
跨境 B2C 平台运营与推广

课程教学反思

一、课程基本信息

课程名称：跨境 B2C平台运营与推广

课程代码：270459 学分：5.0 学时：90

授课时间：第 4学期 授课对象：19 国际经济与贸易 1、2班

课程类型：专业必修课程

先修课程:

国际贸易实务、商务英语函电

跨境 B2B平台运营与推广

后续课程:

跨境综合业务操作

表 1 课程基本信息

二、教学设计

本课程是典型的校企合作课程，在教学过程中依托跨境电商实训

基地引入企业跨境电商运营项目，把企业的真实项目和教学项目结合，

以项目小组的形式开展教学。课程由两名专业教师和一名实训教师分

别对接不同的跨境企业项目，分小组分教室授课，目前学生已经全部

加入跨境企业实践项目，100%通过项目小组开展实践教学。



编

号

企业名

称

使用平台及运

营项目

对 接

学生

对接学生名单 对 接

教师

1 日照新耀

食品有限

公司

利用阿里国际站进

行海产品、食品等产

品的出口业务操作

4 人 刘振富、陈兴、王士凯、董

慧杰

董秀菊

2 日照东港

区柯然服

装有限公

司

利用阿里速卖通进

行服装产品的出口

业务操作

2 人 杨淼、黄蓉 董秀菊

3 义乌庆奕

服装商行

利用阿里速卖通进

行服装产品的出口

业务操作

2 人 姜晓倩、唐玉兰 董秀菊

4 日照得益

信息科技

有限公司

利用阿里速卖通进

行家居产品的出口

业务操作

19 人 呙金梁，范凌志、葛璞、韩

鑫美、郝志颖、矫璐璐、孔

淑梅、李冬、娄恒、吕欣萌、

苏斐斐、王洵、王一群、徐

静、徐彤彤、徐雅男、于鑫、

张强、张馨雨

董秀菊

5 日照农伟

贸易有限

公司

利用阿里国际站进

行葡萄干、核桃等农

产品的出口业务操

作

2 人 学生待确定 高扬

5 日照东阳

贝特有限

公司

利用阿里国际站进

行油封、滚轮等工业

产品的出口业务操

作

2 人 1 班：王嘉文、王德纲 高扬

6 苏州索菲

娜婚纱礼

服有限公

司

利用阿里速卖通进

行婚纱礼服产品的

出口业务操作

13 人 1 班共 5 人：范昌濂、江宇、

梁雨婷、刘景琦、孙翌宸

2 班共 8 人：程欣、丁佳莹、

范成玲、韩影、姜颖、李秀

茹、刘洁、王志文

高扬

7 日照嘉禾

科技有限

公司

利用阿里国际站进

行手套、收纳盒等产

品的出口业务操作

4 人 1 班共 3 人：董晓龙、姜新浩、

刘乐

2 班共 1 人：张永旭

高扬

8 日照五光

十色有限

公司

利用阿里国际站进

行健身器材、游乐设

施等产品的出口业

务操作

3 腾雅、张喆、张瑶 刘学飞

9 日照凤鸣

瑞达有限

公司

利用中国制造国际

站进行网具等产品

的出口业务操作

6 崔亚茹、王雪、王莹、周忠

雨

刘学飞

10 日照汇丰 利用阿里国际站进 张贝佳、秦雪怡 刘学飞



表 2 课程教学设计

三、教学组织

本课程学生对接不同的跨境电商企业，分成跨境运营项目小组，

以小组的方式组织教学，并根据项目和平台的不同成立了教学QQ群、

微信群，充分利用网络教学手段和跨境平台开展教学。在教学过程中，

采取以学校教师为主，企业导师和学校教师共同授课，共同对学生的

学习和操作进行指导。

网具有限

公司

行各种网具的出口

业务操作

11 日照爱迈

家居有限

公司

利用中国制造国际

站进行地毯等产品

的出口业务操作

4 王怡飞，徐晨晨、朱立慧，

吕玥

刘学飞

12 日照水务

管道有限

公司

利用阿里国际站进

行水管、器具等产品

的出口业务操作

4 人 刘为雨、徐业深、胡帅、黄

玮伟（王怡飞）

刘学飞



图 1企业导师和学校教师共同授课



图 2学校教师根据企业项目开展小组授课



图 3 日照柯然服装速卖通跨境运营小组微信群



图 4 义乌庆奕服装商行跨境运营小组微信群



图 5 日照东阳贝特有限公司阿里巴巴跨境运营小组 QQ群





图 6 利用项目小组教学群与学生进行互动交流

四、考核方式



表 3 课程考核方式

五、课程成果展示

目前 2019级国贸专业跨境运营的学生已经有部分同学成功出单，

产品有婚纱礼服、服装等，销往美国、俄罗斯、沙特阿拉伯等国家，

取得了良好的业绩，获得了企业的高度评价。

图 7 柯然项目组同学上传的部分服装产品



图 8 苏州索菲娜婚纱礼服项目组学生部分产品



图 9 苏州索菲娜婚纱礼服项目组学生部分出单截图

六、特色创新

课程特色：依托跨境电商实训基地，把企业的跨境电商运营项目

引入课程作为教学项目，以项目组的形式开展教学，以学校老师为主

导，学校教师和企业导师共同授课，学生通过跨境项目实战，在实战

中学习，理论与实践充分结合。期末考核阶段，校企双导师共同对学

生的操作进行评价。

七、教学反思

1. 授课总体教学效果较好，双导师授课极大地增加了学生的学

习积极性。但也存在和企业的合作不够稳定，和不同企业合作的广度、

深度不同，企业导师的参与度不同，企业任务不能完全覆盖教学目标

等问题。如果能采购跨境电商模拟软件，采用跨境企业真实账号操作

和模拟实训平台相结合的策略，企业真实账号操作保证课程的实战性，

模拟实训平台满足学生实训技能的广度要求，会取得更好的效果。

2.项目化课程对任课教师提出了更高的要求，教师不仅需要专业

技能，也需要深入了解企业产品，才能更好的指导学生参与企业项目

运营。本学期课程采用了多名教师共同授课，分别对接不同企业工作

项目，较好的解决了这个问题。今后会继续与企业保持沟通，深化教

学改革和校企合作，提升教师的跨境实践技能，加深和跨境企业的合

作程度，提升学生跨境技能，提高课程教学效果。




