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1.目的

在产品实现的全过程中对产品进行适当的标识，以此提高质量追踪能力和追踪效率，并在必要时，及时从市场上召回危及食品安全的产品。

2.范围

适用于本厂的冻蚕蛹产品从原料验收到成品销售过程的标识和质量追踪。

3.职责

3.1生产车间负责对产品形成过程中的产品进行标识；；

3.2质检部负责组织已化验产品进行标识；

3.3供销科负责组织对采购产品进行标识以及与市场、顾客的召回接口处理。

3.4 总经理负责产品召回实施的批准；

3.5 食品安全小组负责产品召回条件的评价和评估；

4.控制要求

4.1原料、辅料和内包装物的标识
4.1.1原料批代码的规定：同一供方同一庄口同一季节来的原料定为一个原料批。原料批代码的编码原则：供方代码（用一位阿拉伯数字表示）+庄口代码（一位英文字母表示）+季节代码（用XYZ表示，其中X代表春季、Y代表夏季、Z代表秋季）+流水号（两位阿拉伯数字）。如：1AX01，代表日照海通丝业有限公司高兴庄口春季的第一批原料。
4.1.2 加工过程未有辅料使用。

4.1.3 内包装物料批代码的规定：同一订单（同一供方）采购的包装物料定为同一批次。内包装物的编码原则BXX，其中“B”代表内包装，XX为订单流水号，一般每年的年初从01开始。
4.2生产批代码的规定

用生产日期+原料批代码构成。如201511201AX01代表2015年11月20日生产的原料为日照海通丝业有限公司高兴庄口春季的第一批原料。
4.3识别代码的管理

4.3.1识别代码的记录管理

4.3.1.1原料批/内包装物料批识别代码：

冷藏库负责直接入冷库原料/包装物料的批代码识别，在入库台帐上详细记录原料/内包装物料的批代码。车间领料时，在《出入库交接单》上记录批代码以传递至车间。

4.3.1.2生产批识别代码

生产加工车间负责识别在相关的质量记录上确定生产批识别代码，并在相关记录上显示加工该批产品的原料批代码。如有并批的，同时记录并批的其他原料批代码。

4.4代码标识管理

4.4.1在成品外包装箱上合适的位置直接印刷或粘贴工厂的卫生备案号，生产批代码在包装时盖印。

例：日照海康食品有限公司2015年11月20日加工，使用的日照海通丝业有限公司高兴庄口春季的第一批原料。

	卫生注册号
	3700/19060

	生产批代码
	201511201AX01


4.4.2加工过程代码标识：在每一批次加工过程中的生产线始末以及各工序的适当位置用标识牌区域标识等方式对半成品进行识别和标识。在相关记录上应记录有关标识内容，如产品名称、生产日期、责任人等。标识代码必须清晰，不易丢失，防止不同批号的产品相混。

4.4.3不同批次的产品应分别加工或生产线分开，每批加工结束后，生产线必须彻底清洗消毒后才能加工另一批产品。现场转换品种生产时，现场必须对上个品种使用的所有工器具、设备进行彻底的清洗消毒、对使用剩余的包材等彻底清理现场后，方可进行另个品种产品的生产。
4.4.4当产品返工时，要保持原追溯号以保证产品的可追溯性。

4.4.5贮存过程批次标识管理，不同批次的原料、成品、辅料、包装物料分别堆放，每垛有明确的代码标识（包括箱数、重量、件数等），同时必须确保防止交叉污染。由仓库保管员负责，必须保持产品的帐、物、卡一致。
4.4.6标识的管理

a)  相关部门按规定的职责做好标识的实施和保护。

b) 质检部负责对各部门的标识进行指导和检查。

c) 标识不得随意涂改。如发现标识丢失、损坏等情况，应立即查明原因，       进行必要的确认和重新标识。
d) 随着新品种的增加，产品编号由质检部通知并在文件中添加，相关部门统一执行。

e) 包装物料/辅料品种的增加，产品编号由质检部通知并在文件中添加，相关部门统一执行。
4.5状态标识

4.5.1状态标识分为待检、合格、不合格。

4.5.2状态标识的实施

4.5.2.1冷冻原料到厂，冷藏库电话通知质检部管员做待检标识单独存放。
经检验合格的产品存放在合格品区，不再做标识；经检验不合格的产品，执行《不合格品控制程序》；包装物料到厂后，验收人员进行验收，经检验合格的产品存放在合格品区，不再做标识，经检验不合格的产品，执行《不合格品控制程序》，冷藏库负责状态标识。

4.5.2.2在生产过程中各工序产品的检验状态，可采用区域隔离/标识牌/专用容器等方法进行标识。

4.5.2.3合格的成品装成品包装外箱，入成品库保管。

4.6产品追溯的实施及测试途径

4.6.1公司所有包装箱上均有卫生备案号、生产批代码。

4.6.2追溯途径：

出口卫生证书   合同/订单  报检单   报检批清单（备货单）   生产加工记录、数量   原料、包装物料验收记录（原料查找原料来源；包装物料查找到供方，安全信息） 

4.6.3测试途径

正推法：原料、包装物料验收记录---出入库记录----生产加工记录、数量----成品出入库---- 报检批清单（备货单）----报检单（保证产出平衡）

倒推法：报检单----报检批清单（备货单）----生产加工记录、数量----出入库记录----原料、包装物料验收记录





4.7产品召回
4.7.1产品召回报告制度

4.7.1.1当发生产品召回时，有关人员应遵循以下报告制度：

  在第一时间内报告召回小组组长

4.7.1.2具体报告办法

a)迅速拨通召回小组组长电话（见重要联系清单）

b)汇报事件发生的时间、经过、危害程度及需要解决的问题等。

c召回小组组长接到报告后立即组织召回小组成员。

4.7.2召回启动原因

4.7.2.1产品交付后，接到客户投诉，对产品进行调查后，发现产品的确存在食品安全问题。

4.7.2.2外部信息显示出现新的被证实能够给人类健康带来负面影响或可能带来负面影响的物质，而公司产品中含有该显著物质。

4.7.2.3因本公司发现产品质量问题或者其他问题，需要召回；

4.7.2.4产品因为市场问题无法销售，需要召回。

4.7.3召回决定

4.7.3.1召回小组长必须对所得到的信息进行评估，并做出是否有必要采取召回行动

4.7.3.2如果客户投诉（或者信息）包含了实际的或者潜在的对健康不利的危害，那么召回小组组长应该立即与质检部和食品安全小组成员进行讨论，经确认该投诉（或信息）包含的内容存在公司产品中。
4.7.4召回情况

紧急召回的情况：食品在食用或者会对人体健康带来严重的负面影响，该影响可能导致人体安全甚至导致死亡的产品召回。

4.7.5产品召回前的准备

4.7.5.1由质检部或食品安全小组找出产品的缺陷所在或影响食品安全的因

素。

4.7.5.2确定该缺陷是否产生了危害或潜在的危害，如果是，则要确定其危害的严重性或者发生的可能性。
由供销科、冷藏库、生产车间确定产生缺陷的产品的库存数量、在途数量和发货数量。如果该缺陷是原料问题，确定内容应涵盖所有用该批原料生产的所有产品。

4.7.5.3由质检部确定产品上市的区域及提供给分销商，批发商，零售商及消费者的产品数量。

4.7.6召回小组人员具体分工

	姓名
	召回职务
	工作职责
	召回职责
	联系电话

	刘昌海
	总经理（组长）
	制定批准召回计划
	负责组织、启动召回
	13306336982

	王波
	召回组织官
	实施计划
	负责组织追查召回原因及负责媒体公开
	13863301779

	唐军
	生产经理
	生产管理
	负责追查召回原因并改进生产
	13386339569

	安伯平
	质量负责人
	过程控制
	负责追查召回原因并作出召回的判定
	13792031105


4.7.7召回的启动

    马上制定召回计划，经讨论由总经理批准后采取行动，并将产品召回通知发于相关部门。

4.7.7.1办公室、冷藏车间立即提供该产品的库存、在途和发货数量，封存库存产品并在内发布通知。

4.7.7.2办公室立即通知客户停止产品的销售，并发布通知给相关客户。

4.7. 7.3总经理或其指定人员负责发布媒体通告。

4.7. 7.3如果召回是原料原因，办公室要通知产生问题的原料供应商。

4.7.7.4建立召回所采取的一切行动记录，直到召回所产生的影响完全结束，确保提供原始的证明、通知、依据供官方审查。

4.7.7.5质检部长负责监督整个召回过程。及时检查召回是否有效，以保证召回的目的能够实现。

4.7.8媒体公开

4.7.8.1向相关顾客、消费者、官方机构进行通告、提供事实，同时公司在作出召回决定的三个工作日内通知按《食品安全全球标准》颁发现有证书的认证机构，但只能提供被证实的事实；只有召回组长或其指定人员才能有权向媒体发表声明。

4.7.8.2发表通告的内容包括:

(1)产品描述，包括名称及尽可能多的标识，如分销商或销售日期
(2)危害分析
(3)消费者辨别产品的办法

(4)消费者应采取的信息
(5)公司所采取的措施

4.7.9相关机构联系人

	机构名称
	联系人
	职务
	联系电话

	日照海关
	张明泉
	副科长
	13863317299

	SHUANG YU(THAILAND)CO.,LTD.
	MR.WANG
	经理
	0066860959070

	YUSUNG MULSAN CO.,LTD.
	MR.JIN
	金社长
	0082234530453

	
	
	
	


4.7.10召回的终止

4.7.10当产品召回小组组长认为召回目的已经达到了效力所及，只剩下已经在消费者手中并且没有能力召回的产品，表明公司的任务已经完成，应通知相应部门如员工、消费者、批发商及零售商。

4.7.11召回总结

    一旦确认召回程序结束，参与召回事件相关的部门应及时将总结报告提交与总经理。

4.7.12 公司存货恢复

4.7.12.1供销科随时联系采购商确定并跟踪已运至客户或途中的产品得到妥当的存储，在如有要求的情况下，以一种省时的方式运回。

4.7.12.2对运回的没有达到要求合同的产品或存在现在危害的产品数量进行确认，并对召回的有效性进行评估。

4.7.12.3对召回的产品如属质量问题按《不合格品控制程序》执行，根据客户反馈的质量问题的性质，决定和判断对原辅料、成品及半成品进行封存，具体由冷藏库将需要封存的产品单独挂牌标识，避免不合格品流入其它产品中。如属安全问题，请有资质的部门进行销毁。

4.7.12.4办公室随时与客户联系对需要的货物立即进行补给。

4.7.13避免产品召回的措施

4.7.13.1严格按照产品质量和食品安全要求进行生产，对每一个加工工序严格把关，真实准确的填写生产相关记录，体现产品的真实质量，以作为产品追溯的依据。

4.7.13.2要求产品包装物料的供应商按照《供应商评定和采购控制程序》进行评价，评价合格后列为合格供应商。

4.7.13.3如果生产需要使用添加剂，必须确定该添加剂及其用量在当前环境下是安全的，且供应商是经过有资质部门许可的生产或销售商。

4.7.14模拟召回

4.7.14.1为确保产品能够迅速的回收，需要每年进行一次模拟召回，要求在四小时实现对原料、包装物料、成品第一个外部客户的追踪。

4.7.14.2模拟召回的时间要求：为了确保任何时候召回都能有效的进行，要求模拟召回在正常的工作日时间之外进行，并保存模拟回收记录。并对召回过程的每环节需要的时间进行计算。

4.7.15模拟召回的记录内容：

    a)说明追踪的原料、包装物料、产品名称；

    b)加工产品的日期、时间数量；

    c)通知的人员/总结记录。
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