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            《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：开学第一课
	单元教学学时
	1单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第1次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	疫情防控及安全教育
	企业文化学习及要求

	提升企业文化的整体素养

	
	任务一、 疫情防控知识学习



	能力训练任务
	任务2.学习方法及要求

学习要求、考核方式及要求

认识企业文化对企业管理的重要性，激发学生学习兴趣及参与性。

 企业文化是社会文化的一个子系统，它需要不断地进行传播、强化、交流与发展。为此，企业管理者必须了解员工对文化感知的基本规律，进而从系统、科学与艺术的角度来提炼和塑造企业文化，并不断改进企业文化体系中资相貌段的内容，以不断推动企业的发展。


	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例思考：良好的企业文化在企业管理中发挥哪些作用？



	单元标题：模块一、企业文化序言
	单元教学学时
	1单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第2次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	认识企业文化对企业管理的重要性
	1.认识企业文化

2.企业文化对企业管理的重要性
	提升企业文化的整体素养

	
	任务一、 认识企业文化

文化和企业文化认识

一个国家有国魂，一个民族有民族魂，一个军队有军魂，一个企业也有企业之魂。 
魂是什么？ 企业文化、企业精神
我们来听一个故事 
以色列的军魂 
1948 年 4 月 8 日清晨，卡斯特尔，耶路撒冷公路旁一座建立在 
罗马古堡废墟上的村庄，几千名全部武装的阿拉伯士兵从三个方向向山头发起了猛烈攻击。下午 1 点 30 分，临时拼凑起来的犹太民兵的防御崩溃了，战斗的指挥所也被占领。“帕尔马赫”突击队(以色列国防军前身)第四营的一名连长率领一个排赶来增援，并留在最后掩 护撤退.当“帕尔马赫”部队完成掩护任务准备撤退时，阿拉伯人的包围圈已经几乎合拢了。带队的连长和副连长对望一眼，发出了最后一道命令：“士兵全体撤退，军官留下掩护！” 
在那次战斗中，掩护撤退的 30 名“帕尔马赫”突击队战士阵亡 
了 24 人，除一名受伤的班长外，部队指挥员全部战死。 

“士兵全体撤退，军官留下掩护！”把死的任务留给自己，把生 

的希望留给士兵，这就是以色列的军魂。 

以色列的这个军魂，使得以色列一个小国家的军力，一直在世界 

处于领先地位。 



	能力训练任务
	公司也都有公司魂，这个魂就是公司的文化。 

竞争力强的公司一般年营收高，净利润也高，研究这类公司的公 

司文化与营收和净利润的关系，对大学生选择就业单位、规划未来发展具有一定的指导意义。 

在这里，我们从 2017 年世界企业 500 强、世界品牌企业 500 强、 

中国企业 500 强中选择中国的华为等名公司 10 家，外国的苹果等名公司 10 家，和同学们一起讨论与剖析，希望对同学们迎接未来的挑战有一定的帮助。 
任务2.学习方法及要求

学习要求、考核方式及要求

认识企业文化对企业管理的重要性，激发学生学习兴趣及参与性。

 企业文化是社会文化的一个子系统，它需要不断地进行传播、强化、交流与发展。为此，企业管理者必须了解员工对文化感知的基本规律，进而从系统、科学与艺术的角度来提炼和塑造企业文化，并不断改进企业文化体系中资相貌段的内容，以不断推动企业的发展。


	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例思考：良好的企业文化在企业管理中发挥哪些作用？


	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。

/




《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块二、名企分类
	单元教学学时
	2单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第3次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	认识企业文化对企业管理的重要性

	1.了解文化和企业文化内涵
2.企业文化对企业管理的重要性
	提升企业文化的整体素养

	
	任务一、500强中的外企及中国名企

选择哪些名企，是我们本课程要考虑的重要问题，经过多次研究 
讨论，本课程的名企选择原则如下： 
1.重点从 2017 年世界 500 强企业中选择同学们熟悉的企业； 
2.课程团队在青岛，青岛的海尔、海信、青岛啤酒等名企不在世 
界 500 强企业之之列，而在 2017 年世界品牌 500 强和中国企业 500强之列，所以我们又研究了世界品牌 500 强和中国企业 500 强，从中进行比较和遴选； 
现在我带同学们进一步来看一下 2017 年世界、世界品牌、中国 
500 强企业榜单，从中我们选取了 14 家具有代表性的企业来为同学们展示。
我们先来分析一下 2017 年世界 500 强企业中外国企业。沃尔玛 
（美国），排名第一，营业收入 4858.73 亿美元，折合人民币为 3.2647 。
万亿（3.0605 万亿，李处算的）、利润为 136.43 亿美元，折合人民 币 859 亿。 

苹果公司（美国），排名第九。其营业收入 2156.39 亿美元，折 

合人民币 1.36 万亿，利润为 456.87 亿美元，折合人民币 2878 亿，相较之下苹果公司利润远比沃尔玛公司多出 2019 亿人民币。 

通用电气公司（GENERAL ELECTRIC、美国、31 名)，营业收入 

1266.61 亿美元，折合人民币 857.102320900 亿，利润 88.31 亿美元， 折合人民币 59.770857300 亿



	能学习力训练任务
	1.准确理解文化及企业文化内涵

学会运用企业文化分析企业的管理思想

 企业与企业文化的关系、企业文化的概念与本质、企业文化的作用，以及有效的企业文化能否使企业“基业常青”等，并得出这样结论：企业文化在理论上更多的是一种理念和思想；而从实践的角度看，有效的企业文化是企业的精神和灵魂所在，是一个立体的综合体系，包括主流文化与次流文化、整体文化与部门文化、企业倡导的文化与具体执行的文化等多个侧面。


	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例分析：

《500强企业中国企业》

	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。

/




《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块二、名企分类
	单元教学学时
	3单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第4次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	认识企业文化对企业管理的重要性

	1.文化及企业文化

2.企业文化对企业管理的重要性
	提升企业文化的整体素养

	
	任务二、  8类16家名企
按照企业分类的标准，我们将以上选择的企业分为 7 类，具体如 
下：
1.食品与饮料企业文化 
——青岛啤酒（品 315） 
——雀巢公司（NESTLÉ)（2017 年世界 500 强 64） 
2.白色家电企业文化 
——海尔（品 50） 
——海信（中 201） 
3.计算机与通讯企业文化 
——苹果公司（9） 
——华为 
4.互联网企业文化 
——腾讯 
——阿里巴巴 
5.互联网服务与零售企业文化 
——京东 
——沃尔玛 
6.智能制造企业文化 
——中国中车 
——通用电气（31）

7.信息科技企业文化 

——联想 

——惠普公司（194） 

8.信息科技企业文化 

——联想 

——惠普公司（194） 



	能力训练任务
	后面会由我们整个课程团队的老师来详细讲解这 7 类企业，大家 

敬请期待。 

类别 

企业名称 

食品与饮料企业文化 

青岛啤酒 

雀巢公司（NESTLÉ)2 

白色家电企业文化 

海尔 

海信 

计算机与通讯企业文化 

苹果公司 

华为 

互联网企业文化 

阿里巴巴 

腾讯 

互联网服务与零售企业文化 

京东 

沃尔玛 

智能制造企业文化 

中国中车 

通用电气 

信息科技企业文化 

联想 

惠普公司

1.1988年哈佛商学院：企业文化对经营业绩的影响

2. 企业文化对企业经营业绩的影响因素
认识企业文化对企业管理的重要性

（1）管理科学理论：管理科学将“科学地管理”演变成“管理的科学”，从而使管理更加全面、严谨、科学和系统。

（2）组织环境理论：该理论把眼光从企业内部扩大到整个企业系统中来。这是管理思想发展史上又一个里程碑。主要包括以下两个方面：

开放系统理论、权变理论


	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例分析：

《蒙牛企业文化》



	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。
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《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块三、企业的概念及要素
	单元教学学时
	4单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第5次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	能描述企业家精神和素质

企业家对企业文化的影响


	1.企业家精神和素质要求

2.企业家对企业文化的作用
	提升企业文化的整体素养

	
	任务一、 企业文化的概念及要素 

（一）企业文化

是由企业掌门人、企业名称、企业标识、企训、企歌等要素组成 

的企业物质与精神财富的总和。其中企训一般包括企业愿景、使命、 

价值观、宗旨、精神、口号、模式（管理模式、营销模式）等。 

（二）企业文化的基本要素 

1. 掌门人 

一般确认企业的董事长、董事局主席、总裁、总经理等为企业的 

掌门人。 

2.企名

企业名称（CORPORATE NAME），与自然人名称相对，企业名称是 

作为法人的公司或企业的名称，该名称属于一种法人人身权，不能转 

让，随法人存在而存在，随法人消亡而消亡。 

法人以民事主体参与民事活动，如在签订合同、抵押货款时需要 

使用企业名称。 企业名称必须经过核准登记才能取得。 

一般企业分为两大类： 

（1）公司类 

依照《公司法》设立的公司，其名称必须标明“有限责任公司” 

或“股份有限公司”等字词，“有限责任公司”也可以简称为“有限 

公司”； 

（2）一般企业类 

依照《企业法人登记管理条例》设立的企业，其名称中的组织形式称谓纷繁多样，如“中心”、“店”、“场”、“城”……等等。 

3.企业标识 

企业标识是通过造型简单、意义明确的统一标准的视觉符号，将 

经营理念、企业文化、经营内容、企业规模、产品特性等要素传递给 

社会公众，使之识别和认同企业的图案和文字。 

企业标识是视觉形象的核心，它构成企业形象的基本特征，体现 

企业内在素质。 



	能力训练任务
	企业标识不仅是调动所有视觉要素的主导力量，也是整合所有视觉要 

素的中心，更是社会大众认同企业品牌的代表。 

4.企歌

企歌，是代表一个企业精神的歌曲，是被企业认为能代表该企业 

员工意志的乐曲。有的企业有，有的企业没有。 

5.企训

一般包括愿景、使命、价值观、宗旨、精神、口号、理念、模式等。

愿景：是指企业的长期愿望及未来状况，组织发展的蓝图，体现 

组织永恒的追求。 

使命：企业使命是指企业在社会进步和社会经济发展中所应担当 

的角色和责任。是指企业的根本性质和存在的理由，说明企业的经营 

领域、经营思想，为企业目标的确立与战略的制定提供依据。 

价值观：是指企业及其员工的价值取向，是企业在追求经营成功 

过程中所推崇的基本信念和奉行的目标。 

企业的价值观，就是企业决策者对企业的性质、目标、经营方式 

的取向所做出的选择，是为员工所接受的共同观念，是企业文化的核 

心，是企业精神的灵魂，企业价值观保证员工向统一目标前进。 

企业宗旨：是关于企业存在的目的，或对社会发展的某一方面， 

应做出贡献的陈述，是规定企业去执行或打算执行的活动，以及期望 

的企业类型。 

企业宗旨往往被认为是对企业生存的一种肯定。当然，每一个企 

业都有其独特的生存理由，尽管不一定刻意以书面形式表达出来。 

企业精神：企业全体或多数员工共同一致，彼此共鸣的内心态度、 

意志状况和思想境界。它可以激发企业员工的积极性，增强企业的活 

力。是构成企业文化的基石。 

企业口号：是企业具有纲领性和鼓动作用的简短句，又称企业文 

化标语，它将企业价值观或现象以具体的文字配合图形展现出来。 

企业理念：企业在持续经营和长期发展过程中，继承企业优良传 

统，适应时代要求，由企业家积极倡导，全体员工自觉实践，从而形 

成的代表企业信念、激发企业活力、推动企业生产经营的团体精神和 

行为规范。按照不同层次划分为精神文化型和组织制度型两类。 

企业模式：就是企业的结构、层次或模型。企业从结构上看大致 

可分为五个主要部分： 

行政管理层面 、销售层面、生产层面、 

技术层面、资金管理层面 

三、企业文化与营收和净利润的关系 

美国约翰.科特教授的研究结果表明：重视企业文化与企业业绩成正比例关系。请看下表 

1. 企业总收入平均增长率：重视企业文化的企业总收入平均增 

长率为 682%，不重视企业文化的企业，总收入平均增长率为 166%， 

两者相差 516%； 

2. 员工增长率：重视企业文化的企业员工增长率为 282%，不重 

视企业文化企业员工增长率为 36%，两者相差 246%； 

3. 公司股票价格增长率：重视企业文化的企业公司股票价格增 

长率为 901%，不重视企业文化企业公司股票价格增长率为 74%，两者 

相差 827%； 

4. 公司净收入增长率：重视企业文化的企业公司净收入增长率 

为 756%，不重视企业文化企业公司净收入增长率为 1%，两者相差 

755%。 

案例分析1.国外知名企业家的精神  

                    2.中国企业家精神

企业最高领导对企业文化的影响是多方面的，既可以是对原来的企业文化进行修修补补，如杰夫.伊梅尔对通用电气公司的改革；也可以是对原来企业文化进行“推到重来”式的巨大变革，如张瑞敏对海尔集团企业文化的早期塑造。

不同文化氛围中的领导风格

1.领导的特质：自信、远见、较强的表达能力、坚定的信念、不循规蹈矩、渴望变革、对环境敏感。

2.领导的风格：指导型、支持型、参与型、成就导向型。

先有管理后有领导，这是现代企业管理理论发展的路线图。而在实践中，领导与管理则是一种互补关系，它们应该同时存在，尤其是治理现代大中型企业，更是缺一不可。



	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例：《阿里巴巴的企业文化》、《华为的狼性企业文化》

案例思考：企业家的精神对企业文化有哪些影响？


	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。
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          《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块三、企业的概念及要素
	单元教学学时
	5单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第6次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	能描述企业家精神和素质

企业家对企业文化的影响


	1.企业家精神和素质要求

2.企业家对企业文化的作用
	提升企业文化的整体素养

	
	任务二、 企业精神

 1.企业家的价值观  

企业家的价值观对企业核心价值观的影响 

以色列的国魂 

马萨达，以色列千年不朽的国魂 

马萨达是一个地势险峻的天然堡垒，它威严肃穆地矗立在犹地亚 

沙漠中，俯瞰着死海。 

公元 66 年，世居巴勒斯坦的犹太人，大规模地掀起了反对罗马 

帝国对犹太人残酷统治的民族起义，罗马皇帝尼禄派兵镇压，因尼禄 

猝死而中断进兵。 

公元 70 年春，新登皇位的维斯帕先继续派重兵进军耶路撒冷， 

很快攻占了耶路撒冷周围的据点。被围困在城中的起义将士坚守耶路 

撒冷，终因寡不敌众于 70 年 8 月被罗马军攻入城中，占领了耶路撒 

冷，并且毁坏第二圣殿，无数犹太人惨遭屠杀。 

反抗罗马统治的大起义中幸存下来的犹太人陆续携带家眷来到 

马萨达。这里成为以色列军队对抗罗马军队的最后防线。 

公元 72 年，罗马人在占领耶路撒冷 3 年之后，罗马军队决定要 

拔掉马萨达这棵眼中钉，罗马大军以十倍于驻守在这里的 967 名犹太 

起义勇士的军队，将马萨达团团围住，罗马人本以为这只是一场以多 

胜少，以强制弱， 

轻而易举就能取胜的小小战争，却不曾想，这场战争竟成了一场 

旷日持久，长达三年时间战争，最后只得到一座一片焦土的空城，这 

就是世界战争史上著名的“罗马围攻”。 

坚守马萨达的 967 名犹太人勇士在城墙之上，不断将这种巨石球 

由高处推下，用弓弩射杀前来的罗马军队，顽强抵抗罗马军的围攻，击退了一次次罗马人的进攻，给予罗马人以重创。马萨达古堡，历时 

数月都无法攻破。 



	能力训练任务
	于是，罗马人不计时间和人工代价与成本，开始在古堡山体西侧 

修筑一条巨大的土坡工事，计划借助山体土坡的缓坡斜度，长驱直入 

马萨达。

罗马人并采用“攻心之计”，将关在耶路撒冷牢狱里的犹太人押 

解来从事建造这项工程，驻守在马萨达城堡的犹太人又不忍心杀害自 

己的同胞，在顽强的抵抗中，只能延缓工程的进展，这样坚持了 2 年 

多时间，但罗马人建造的土坡工程也惭惭地从山下铺到了与山顶城墙 

墙基等高之处。 

在马萨达沦陷前夕，犹太领袖艾力阿沙尔，在马萨达古堡的犹太 

教会堂开会，以一场撼动人心的演说，劝服全体犹太人选择自杀，以 

换取“永远的自由”，避免在马萨达古堡被攻陷后，遭受罗马人惨无 

人道的蹂躏与侮辱性的奴役。 

最后决定在公元 73 年 4 月 15 日犹太教逾越节日集体殉难。 

他说：“我们是最先起来反抗罗马，也是最后停止抗争的人。感 

谢上帝给了我们这个机会，当我们从容就义时，我们是自由人！不论 

敌人多么希望我们做活俘虏，但他们没有办法阻止我们。 

遗憾的是我们没能打败他们，但我们可以自由地选择与所爱的人 

一起去死。让我们的妻子没有受到蹂躏而死，孩子没有做过奴隶而死 

吧！……我们宁愿为自由而死，不为奴隶而生！” 

这种“宁死不屈”，永远不做亡国奴的民族精神，迄今为止，一 

2直激励着犹太人民族！几千年来，亡国之恨，民族之殇，它就是以色 

列国的国家之灵魂！自强不息的犹太民族之精神支柱！ 

但是，犹太教教规禁止教徒自杀，他们通过抽签的方式，挑出 

10 名勇士，每人杀死近百名同胞。当这 10 个人毫无惧色地杀死了所 

有人之后，他们又以同样的方式为自己抽签。 

中签的人将先杀死其余的 9 人，再杀死自己……那最后剩下的一 

个人，在宫殿的各处放起火来，然后用尽全身的气力将剑刺进自己的 

身体，倒在自己的亲属身边死去。” 只有剩下的这一名勇士违反了教 

义。

在罗马军队围攻马萨达古堡三年后，公元 73 年 4 月 15 日犹太教 

逾越节日次日的清晨，罗马人的攻城器从山下堆成的土坡抵达了西城 

墙的西大门处，撞破了西大门和城墙。 

“顺利”攻入城内的罗马人，看到的是熊熊烈火，发现全城是一 

片焦土和废墟，死一般的沉寂，眼前的景象，让他们惊愕：900 余具 

尸体，整齐地躺着，全家人手牵着手，你挨着我，我挨着你，没有惊 

恐，没有惧怕，这种高贵的蔑视死亡和宁死不屈的精神，比拼死的抵 

抗更叫罗马人惊心和震撼，罗马人至此也钦佩和敬重他们。 

罗马人占领城堡后，在一座贮水池中发现幸免于难的二名妇女和 

五名儿童，其中一名妇女历尽艰辛，找到了犹太史学家约瑟夫，向他 

叙述了亲眼所见的故事。人们因此得知了罗马军队破城之前发生的一 

切，一段惨烈的史事，因此得以流传近两千年。 

这次殉难总计 960 人。从此，犹太人没有了自己的家园。亡国之 

3后，近 2000 年的时间里，他们流散在世界各地。 

马萨达，“宁死不屈”，永远不做亡国奴的民族精神，是以色列国 

的国家之魂！

分组研讨 ：企业家的价值观如何对企业文化发挥作用       


	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例：《阿里巴巴的企业文化》、《华为的狼性企业文化》

案例思考：企业家的价值观是如何影响企业文化的核心价值观？


	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。
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《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块四、中国优秀的企业文化
	单元教学学时
	6单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第7次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	掌握企业文化的四层次结构

掌握企业文化的功能

	1.企业文化四层次结构

2.企业文化的功能
	提升企业文化的整体素养

	能力训练任务
	任务一、 青岛啤酒企业文化

青岛啤酒之魂  
一、掌门人 
近年来，青岛啤酒的掌门人分别是：彭作义、金志国、孙明波， 
现任青岛啤酒党委书记、总裁、执行董事是黄克兴。 
二、企业名称：青岛啤酒股份有限公司 
青岛啤酒在 2017 年世界品牌企业 500 强中排在第 315 位，2017 
年青岛啤酒全年实现销量 797 万千升，同比增长 0.6%；实现营业收 
入人民币 262.77 亿元，同比增长 0.65%；实现归属于上市公司股东 
的净利润人民币 12.63 亿元，同比增长 21%。 
企训 
——愿景：成为拥有全球影响力品牌的国际化公司 
——使命：用我们的激情酿造出消费者喜好的啤酒，为生活创造快乐 
——价值观：诚信、和谐、开发、创新 
——宗旨：以人为本，团队合作，造福社会 
——精神：尽职尽责，追求卓越 
——口号：激情成就梦想！ 
——手势语：好！很好！非常好！ 
企业文化四层次结构

企业文化四层次之间的关系
“四要素说”是将企业文化分为物质文化、制度文化、行为文化和精神文化四种主要元素的说法。

核心价值观：是企业文化的核心，统一的价值观使企业内成员在判断自己行为时具有统一的标准，并以此来选择自己的行为。

	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例：《海尔的企业文化》

案例思考：海尔的企业文化四层次结构在企业管理中发挥哪些作用？


	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。
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《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块四、中国优秀的企业文化
	单元教学学时
	7单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第8次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	1.掌握企业文化的四层次结构

2.掌握企业文化的功能

	1.企业文化四层次结构

2.企业文化的功能
	提升企业文化的整体素养

	
	任务二、 海尔的企业文化

企业文化的主要功能

企业文化的功能在企业中如何发挥作用
一、海尔的发展历程 

海尔从 1984 年创业到现在，经历了五个发展战略阶段，名牌战 

略、多元化战略、国际化战略、全球化品牌战略、2012 年进入网络 

化战略阶段。创业 30 多年来，海尔致力于成为“时代的企业”，每个 

阶段的战略主题都是随着时代变化而不断变化，但贯穿海尔发展历程 

的，都离不开管理的创新。 

下面就让我们一起走进海尔，了解海尔的发展历程。 

第一个发展阶段 1984-1991 年：名牌战略阶段，海尔抓住改革 

开放的机遇，改变员工的质量观念，提高员工的质管素质，以过硬的 

质量创出了冰箱名牌。 

1985 年还处在中国经济的短缺时代，电冰箱市场“爆炸式增长”， 

但仍然供不应求，很多厂家没有动力提高品质，上产量但不注重质量。 

别的企业年产量都已经百万台了，海尔才不到十万台。海尔的观念是 

如果员工素质不能支持，盲目扩大规模只能丢掉用户。 

1海尔大胆提出“要么不干要干就要争第一”的理念，以为用户提 

供高质量产品为目标。这时，海尔发生了“砸冰箱”事件，下面我们 

一起看一下这个经典案例： 

1985 年，张瑞敏刚到海尔(时称青岛电冰箱总厂)。一天，一位 

朋友要买一台冰箱，结果挑了很多台都有毛病，最后勉强拉走一台。 

朋友走后，张瑞敏派人把库房里的 400 多台冰箱全部检查了一遍，发 

现共有 76 台存在各种各样的缺陷。 

张瑞敏把职工们叫到车间，问大家怎么办?多数人提出，也不影 

响使用，便宜点儿处理给职工算了。当时一台冰箱的价格 800 多元， 

相当于一名职工两年的收入。 



	能力训练任务
	张瑞敏说：“我要是允许把这 76 台冰箱卖了，就等于允许你们明 

天再生产 760 台这样的冰箱。”他宣布，这些冰箱要全部砸掉，谁干 

的谁来砸，并抡起大锤亲手砸了第一锤! 很多职工砸冰箱时流下了眼 

泪。张瑞敏告诉大家——有缺陷的产品就是废品。 

砸冰箱一事树立了对所有员工严格的品质意识,有不良就是不 

良品,没有等级之分,目标只有一个就是没有不良,最终达到“零缺 

陷”、“高标准”。

结合自己熟悉的企业案例分组研讨

企业精神文化分为经营理念、人才理念、营销理念与领导者学四个方面。这四个方面基本能够反映企业精神文化的面貌，也更有利于企业塑造并不断完善自己的精神文化。并提出了企业精神文化的作用机制模型，以期对企业的实践有所帮助。



	
	学习分组：3-5人一组，确定组长及职责

学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例：《海尔的企业文化》、

案例思考：海尔的企业文化功能体现在哪些方面？在企业管理中如何发挥作用？



	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。
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《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块四、中国优秀的企业文化
	单元教学学时
	8单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第9次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	掌握企业文化的四层次结构

掌握企业文化的功能

	1.企业文化四层次结构

2.企业文化的功能
	提升企业文化的整体素养

	能力训练任务
	任务三、 华为的企业文化
华为技术有限公司 
是一家生产销售通信设备的民营通信科技公司，于 1987 年正式 
注册成立，总部位于中国深圳市龙岗区坂田华为基地。 
1华为是全球领先的信息与通信技术（ICT）解决方案供应商，专 
注于 ICT 领域，致力于能为“未来信息社会、构建更美好的全联接世 
界”。2013 年，华为首超全球第一大电信设备商爱立信，排名《财富》 
世界 500 强第 315 位。2017 年世界 500 强第 83 位。2018 年《中国 
500 最具价值品牌》华为居第六位。 
1.2.3 企业标识 
华为新的企业标识在保持原有标识蓬勃向上、积极进取的基础上， 
更加聚焦、创新、稳健、和谐，充分体现了华为将继续保持积极进取 
的精神，通过持续的创新，支持客户实现网络转型并不断推出有竞争 
力的业务；华为将更加国际化、职业化、更加聚焦客户，创造和谐商 
业环境以实现自身的稳固成长。 
聚焦：新标识更加聚焦底部的核心，体现出华为坚持以客户需求 
为导向，持续为客户创造长期价值的核心理念； 
创新：新标识灵动活泼，更加具有时代感，表明华为将继续以积 
极进取的心态，持续围绕客户需求进行创新，为客户提供有竞争力的 
产品与解决方案，共同面对未来的机遇与挑战； 
稳健：新标识饱满大方，表达了华为将更稳健地发展，更加国际 
2化、职业化； 
和谐：新标识在保持整体对称的同时，加入了光影元素，显得更 
为和谐，表明华为将坚持开放合作，构建和谐商业环境，实现自身的 
健康成长。 
1.企业文化四层次结构的塑造
2.精神文化与制度、行为、物质文化的关系


	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例：《海尔的企业文化》、《联想的企业文化》
案例研讨：企业精神文化与制度、行为、物质文化的关系？


	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。

/




《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块四、中国优秀的企业文化
	单元教学学时
	10单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第10次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	掌握企业文化的立体管理

	1.企业文化点、线、面的管理
2.企业文化的立体管理

3.企业文化的动态管理

	提升企业文化的整体素养

	
	任务四、 腾讯企业文化

深圳市腾讯计算机系统有限公司成立于 1998 年 11 月，由马化腾、 

张志东、许晨晔、陈一丹、曾李青五位创始人共同创立。是中国最大 

的互联网综合服务提供商之一，也是中国服务用户最多的互联网企业 

之一。

2017 年世界 500 强公司腾讯排 478 位；2018 年 6 月 20 日，世界品牌实验室(World Brand Lab)在北京 

发布了 2018 年《中国 500 最具价值品牌》分析报告。腾讯(4028.45 

亿元)居第二位。 

腾讯的企业标识 

早先在中国网络兴起的时候国外有一种网上聊天软件叫ICQ,（谐 

音自 I SEEK YOU,）意思我找你,当时随着中国网络的兴起国内的类 

似软件也蜂拥而至,记得当时网上有 OICQ,TICQ,MICQ 等等不同的软 

件,均模仿 ICQ 的名称和工作原理,大浪淘沙,很多类似的软件都被淘 

汰掉了,甚至 ICQ 这个鼻祖在国内都没有扎下根来,只有 OICQ 一家越 

做越大,在网友中的人气越来越旺,后来不知 OICQ 名称由来的网友在 

网络聊天是昵称 OICQ 为 QQ,这个昵称也越用越广泛甚至最后被 OICQ 

的发行公司所接受,直接将 OICQ 改名成了 QQ,这就是名称的由来.至 

于企鹅的标志更是偶然,比较早接触 OICQ 的朋友一定都还记得当时 

OICQ 中人物的头像都使用的各种比较经典的动漫人物造型,当时 

OICQ可能也没有考虑到如今会做到这么大,也就没考虑大版权的问题, 

直接用了人家国外不少经典动漫人物的头像,并可能是随机从里面挑 

了一个企鹅的形象做了整个软件的图标,后来由于软件做大了,开始 

注意版权问题,就找人从新绘制了这些头像,其实不少重新绘制的头 

像里还能看出最老版本头像的影子.软件图标作为整个软件的门面当 

然要设计的好看一点,但企鹅的形象却被保留了下来，毕竟这只企鹅 

在网民中太有人气了。



	能力训练任务
	企业文化点、线、面的管理

企业文化的时间管理、静态管理
（1）企业文化管理的“点”：是指包括总经理在内的企业所有员工。

（2）企业文化管理的“线”：是指员工与员工之间了的联系。

（3）企业文化管理的“面”：“点”与“线”的有机结合构成企业文化管理的“面”。

（4）企业文化管理的“体”：企业文化管理的“面”是在某一时间点上的企业文化的落实情况，是一种静态的表示，如果加上时间维度，就变成了“体”，变成一个企业文化管理的立体空间。

企业文化“立体管理”的概念，对企业文化建设的立体管理，就是对事关企业文化建设“点”、“线”、“面”、“体”的控制。文化建设要与员工的素质变化和生产力水平的变化相协调，要与企业内外环境变化相协调，要与社会文化的发展相协调。

    企业文化的静态、动态管理在企业中是如何体现的？



	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例：《百年老字号同仁堂的企业文化》

案例研讨：同仁堂的企业文化立体管理体现在哪些方面？


	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。
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《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块四、中国优秀的企业文化
	单元教学学时
	11单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第11次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	1.掌握企业文化的立体管理
2.企业文化的创新
	1.企业文化点、线、面的管理
2.企业文化的立体管理

3.企业文化的动态管理

	提升企业文化的整体素养

	能力训练任务
	任务五、 阿里巴巴的企业文化
  阿里巴巴网络技术有限公司（简称：阿里巴巴集团） 
是以马云为首的 18 人于 1999 年在浙江杭州创立。阿里巴巴集团经营 
多项业务，具体包括：淘宝网、天猫、聚划算、全球速卖通、阿里巴 
巴国际交易市场、1688、阿里妈妈、阿里云、蚂蚁金服、菜鸟网络等。 
2003 年 5 月，马云投资一亿元人民币建立个人网上贸易市场平 
台——淘宝网。2004 年 10 月，阿里巴巴投资成立支付宝公司，面向 
中国电子商务市场推出基于中介的安全交易服务
                   1.企业文化的动态管理

   2.企业文化管理的创新

企业文化的动态管理

1.如何创建文化：领导驱动，员工配合

2.如何精炼文化：把握核心、通俗易懂、要有美感

3.如何传递文化：就是企业文化再到员工中去的过程。

4.如何完善文化：新旧文化的冲突与磨合，不断修补。

《福特企业文化变革四部曲》 

案例评析：福特汽车公司是一家名副其实的“百年老店”，积淀起厚重的企业文化。但随着环境的变化，它又成了公司发展的精神“枷锁”。公司新的领导团队。使福特公司在百年之后的21世纪初，又焕发出了新的青春。

文化改革，只有开始，没有结束。
分组研讨：企业文化的创新对企业管理的重要性


	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例：《百年老字号同仁堂的企业文化》

案例研讨：同仁堂的企业文化是如何创新的？



	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。
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《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块四、中国优秀的企业文化
	单元教学学时
	11单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第12次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	掌握企业文化变革的必要性

	1.认识企业文化变革
2.企业文化变革对企业管理的重要性
	提升企业文化的整体素养

	
	任务六、 京东的企业文化

2010 年 6 月，京东商城开通全国上门取件服务， 8 月，在北京 

市正式推出家电以旧换新业务，京东商城成为首批入围家电以旧换新 

销售和回收双中标的电子商务企业。11 月，图书产品上架销售，实 

现从 3C 网络零售商向综合型网络零售商转型。 

2013 年 3 月 30 日，京东，去商城化，启用 JD 域名，并将 360buy 

的域名切换至 JD。此外，“京东商城”这一官方名称将被缩减为“京 

东”，4 月，京东宣布注册用户正式突破 1 亿。2014 年初，服装、珠 

宝、首饰等极具影响力的品牌进驻京东，同年 4 月，京东集团正式进 

行分拆，其中包括两个子集团、一个子公司和一个事业部，涉及金融、 

拍拍及海外业务，京东创始人刘强东会担任京东集团 CEO。5 月 22 日 

上午 9 点，京东集团在美国纳斯达克挂牌上市（股票代码：JD）。111 

月 20 日，在浙江乌镇出席首届世界互联网大会的中共中央政治局委 

员、国务院副总理马凯介绍，阿里巴巴、腾讯、百度、京东 4 家企业 

进入全球互联网公司十强。这一年，京东市场交易额达到 2602 亿元， 

净收入达到 1150 亿元。 

2016 年 6 月 20 日，京东和沃尔玛宣布达成一系列深度战略合 

作。 11 月，京东集团宣布正式成立京东 Y 事业部，着重智慧供应链 

能力的打造，核心使命是利用人工智能技术来驱动零售革新，23 日， 

京东集团推出“京东物流”全新品牌标识，并正式宣布京东物流将以 

3品牌化运营方式全面对社会开放。2016 年第四季度，公司净营收为 

人民币 803 亿元（约合 116 亿美元）。就在这一年，京东首次进入《2016 

年 Brandz 全球最具价值品牌百强榜》；7 月 20 日，京东首次登上《财 

富》杂志 2016 年世界财富五百强榜单，成为中国首家唯一入选世界 

500 强的互联网企业，排名 366 位。

	能力训练任务
	2017 年，提至 261 位，8 月 26 日， 京东官微宣布企业标识更改的信息，金属银色小狗 JOY 变为白色” 

2018 年京东再次刷新了在世界 500 强的排序，位列 181 位在共同入 

榜的互联网公司当中位居第三，仅次于亚马逊和谷歌母公司。

企业文化变革

2.企业文化变革的必要性



	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例：《IBM公司的企业文化变革》

案例思考：企业文化在企业发展的过程中为什么需要变革？


	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。

/




《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块四、中国优秀的企业文化
	单元教学学时
	12单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第13次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	掌握企业文化变革的必要性

	1.认识企业文化变革
2.企业文化变革对企业管理的重要性
	提升企业文化的整体素养

	能力训练任务
	任务七、 中国中车的企业文化
中国中车股份有限公司是由中国南车股份有限公司、中国北车股 
份有限公司按照对等原则合并组建的一家上市公司，是中央企业，中 
国中车集团有 46 家全资及控股子公司，员工 17 万余人，集团总部设 
在北京。
2015 年，中国中车在原南北车的基础上重组成立，改写了世界 
轨道交通装备行业格局，被赋予了崭新的历史使命——“上为大国重 
器，下为产业引擎”。中国中车确立了“连接世界，造福人类”的企 
业理念和成为“世界一流高端装备产业投资集团” “受人尊敬的国 
际化公司”的发展愿景。 
中车集团自成立以来，不负众望，在 2015 年世界 500 强排行 
榜中位列第 266 位，在世界品牌 500 强排行榜中位列第 179 位， 
在 2015 年度央企业绩考核中位列第 7 名，并被国务院国资委评为 
“科技创新优秀企业”和“品牌建设优秀企业”。 
2016 年，中国中车集团公司在"2016 中国企业 500 强"中排名第 53 位。
企业文化变革的流程

企业文化变革的一般模式

企业文化变革的推进

《由可口可乐趣事看中国文化变迁》

改革开放以来，我国文化在内容和形式上都得到了空前的发展，对文化的发展更具有积极意义并会形成长远影响的是文化深层结构的变迁。所以，研究企业文化一定要了解社会文化深层结构的变迁。



	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例：《IBM公司的企业文化变革》

案例研讨：IBM公司企业文化为什么需要变革？采用哪些变革措施？变革取得哪些成效？


	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。

/




《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块四、中国优秀的企业文化
	单元教学学时
	13单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第14次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	掌握建设企业文化的流程

掌握学习型组织及行动学习
	1.借鉴国外企业文化管理理念
2.企业文化建设流程

3.学习型组织
	1.提升企业文化的整体素养

2.塑造良好的企业文化管理意识


	能力训练任务
	任务八、联想集团企业文化

联想从 2011 年始，每年都以强势前进的姿态进入世界五百强， 
成为中国内地首家以个人电脑为主营业务进入世界五百强的公司。 
2017 年第三季度全球 PC 市场统计报告中的数据显示，惠普的出 
货量超过联想，位居榜首。同时联想的手机等业务也深陷泥潭。虽然 
如此，但是这个中国的民营 IT 企业，依然有很多值得我们去研究的 
文化内涵。 
联想的首任 CEO 是柳传志，他也是联想的创始人 
柳传志，出生于江苏镇江，曾任联想控股有限公司总裁、董事局 
主席，2011 年 11 月 2 日卸任。现任联想集团有限公司董事局名誉主 
席，联想集团高级顾问。 
柳传志 1966 年毕业于西北电讯工程学院（今西安电子科技大 
学），毕业后任职于国防科工委十院十所和中国科学院计算技术研究 
所从事科学研究工作，北京计算机新技术发展公司（联想集团前身） 
创始人之一。1988 年创建香港联想。1997 年北京联想与香港联想合 
并， 柳传志出任联想集团主席。2000 年 1 月被《财富》杂志评选为 
1“亚洲最佳商业人士”。
国外企业文化管理发展趋势

对中国企业文化建设的积极意义
    企业文化具有不可估量的潜在价值，，但要发挥文化管理的应有功效，有一个极其重要的先决条件，那就是把文化管理落到实处，并认真抓好每一个细节。


	
	学习分组：3-5人一组，确定组长及职责，团队合作并形成本组文化特色

学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例：《Google以人为本的企业文化》

案例思考：Google以人为本的企业文化具体体现哪些方面？


	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。

/




《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块五、国外优秀的企业文化
	单元教学学时
	14单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第15次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	掌握建设企业文化的流程

掌握学习型组织及行动学习
	1.借鉴国外企业文化管理理念
2.企业文化建设流程

3.学习型组织
	1.提升企业文化的整体素养

2.塑造良好的企业文化管理意识


	能力训练任务
	任务一、 苹果公司企业文化

学习型组织的涵义

学习型组织的特点
学习型组织的兴起及实践
小组研讨：学习型组织中领导者的新角色是什么？



	
	学习分组：3-5人一组，确定组长及职责，团队合作并形成本组文化特色

学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例：《Google以人为本的企业文化》、《通用电气创建学习型组织的实践》
    小组研讨：如何培育良好的学习型组织？


	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。

/




《企业文化》课程单元教学设计

	单元标题：模块五、国外优秀的企业文化
	单元教学学时
	15单元

2学时

	
	整体设计中的位置
	第16次课

	教学

目标
	能力目标
	    知识目标
	素质目标

	
	掌握建设企业文化的流程

掌握学习型组织及行动学习
	1.借鉴国外企业文化管理理念
2.企业文化建设流程

3.学习型组织
	1.提升企业文化的整体素养

2.塑造良好的企业文化管理意识


	能力训练任务
	任务二、 沃尔玛的企业文化
行动学习的涵义

行动学习的实践

行动学习的作用及方法

        学生分组角色模拟行动学习方法

随着改革开放的不断深入，坚持开放与封闭的辩证统一、坚持兼容并蓄与集成发展，应该是文化发展的基本原则。借鉴国外优秀文化的特色和管理思想，积极构建中国企业文化特色，同时，作为改革开放和经济发展的产物，各类企业也将在中国文化发展的道路上发挥日益重要的作用，广大企业将不可阻挡地登上历史舞台，肩负历史赋予的伟大而光荣的使命，不断推动社会文化的丰富、发展和完善。



	
	学习方式：疫情防控期间,线上线下结合方式

学习网址：
中国大学MOOC：https://www.icourse163.org/course/QTC-1449608166
《名企之魂》

http://course.rzpt.cn/teacher/course-manage.php?course_id=1105  《企业文化》
案例：《Google以人为本的企业文化》、《通用电气创建学习型组织的实践》
    小组研讨：行动学习具有哪些作用？


	案例和

教学

材料
	课程资源

1.网络资源

企业文化网：http://www.7158.com.cn/

天一企业文化网：        http://www.sinoec.net/

企业文化杂志社：           http://www.qywh.org/

华润企业文化：       http://www.crc.com.hk/about/culture/

2.参考书

【使用教材】《企业文化》（第三版），祝宝江主编，浙江大学出版，2012年8月第3版。

【参考资料】《企业文化》——理论与实务，周施恩著，首都经济贸易大学出版社，2006年1月第1版，2007年7月修订第2版；《让企业文化起来》,张云初,海天出版社,2003; 《企业文化》,王成荣主编,中央广播电视大学出版社,2000;《企业文化》——世界名著解读，郭克莎主编，刘光明编著，广东经济出版社，2003年7月第1版；《著名企业文化案例》刘光明主编，经济管理出版社，2001年9月第二版；《企业文化》，张仁德、霍洪喜，南开大学出版社，2001；《企业文化》 祝宝江主编， 浙江大学出版社，2004年8月第1版。

/




