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单元名称：产品数据分析 

授课教师： 授课班级： 学时数：16 

授课时间： 教学地点：  

单元

简介 

第五章产品数据分析，本章从三个方面向读者介绍了产品数据分析的主

要内容，包括产品数据分析认知、产品行业数据分析以及产品能力数据分析。

详细讲解了学生在产品数据分析过程中需要掌握的技巧及注意事项，内容详

细具体，解答了学生在产品数据分析过程中遇到的主要问题。 

教学

目标 

【知识目标】 

1.熟悉产品数据分析的概念和内容；  

2.了解产品搜索指数和产品交易指数分析的维度；  

3.掌握产品搜索指数和产品交易指数分析的方法；  

4.掌握产品获客能力和产品盈利能力分析的方法。  

【能力目标】  

1.能独立完成产品搜索指数分析和产品交易指数分析；  

2.能独立完成产品获客能力分析和产品盈利能力分析；  

3.能使用生意参谋工具完成产品数据分析。 

重点

难点

分析 

本单元教学中的重点是： 

1.产品搜索指数分析的维度 

2.产品交易指数分析的维度 

3.产品获客能力指标、分析方法、提升办法 

4.产品结构分析 

5.SKU分析 

6.客单件分析 

7.毛利率分析 

本单元教学中的难点是： 

1.产品结构分析与优化 

2.SKU分析 
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教学

过程

设计 

1、任务背景 

产品数据分析是指通过产品在其生命周期中各个阶段的数据变化来判断

产品所在阶段，指导产品的结构调整、价格升降，决定产品的库存系数以及

引进和淘汰，并对后期产品策略的演进进行合理的规划：在产品探索阶段通

过数据分析指导决策产品的定位；在产品需求阶段可以通过数据分析对用户

的需求去伪存真；在产品运营阶段可以通过数据验证产品的功能价值并寻求

产品的迭代方向。 

2、任务引入 

请学生们思考，产品数据分析的目的都有哪些？为什么电商企业要进行

产品数据分析？电商企业进行产品数据分析需要哪些流程？课堂上让 3-4 个

学生进行分析汇报或教师给出相关选项让学生进行投票，引出本单元内容—

产品数据分析。（时间：10分钟） 

3、任务布置 

布置产品数据分析的教学要求，并明确与该项目相关的知识点与技能点。 

教学组织：直接由教师明确，具体任务有五项。 

具体任务为： 

（1）产品数据分析认知 

（2）产品行业数据分析 

（3）产品能力数据分析 

4、教学内容分析与设计 

本单元产品数据分析的内容共 16课时。其中，产品数据分析认知 1课时，

产品行业数据分析 6课时, 产品能力数据分析 9课时。 

第 1 课时让学生完成对产品数据分析认知的学习，包括产品数据分析概

念。 

第 2-3 课时，让学生完成对产品行业数据分析的学习，包括产品搜索指

数分析以及产品交易指数分析。 

第 4-7 课时，安排在机房，学生根据情境自行操作完成产品行业数据分

析的实训任务，主要是要求学生独立完成产品搜索指数分析以及产品交易指

数分析的实训任务。 

第 8-13课时，让学生完成对产品能力数据分析的学习，包括产品获客能

力分析以及产品盈利能力分析。 

第 14-16 课时，安排在机房，学生根据情境自行操作完成产品能力数据

分析的实训任务，主要是要求学生完成产品获客能力分析以及产品 SKU分析。 

教学组织： 

（1）产品数据分析认知（时间：45分钟） 

讲解知识点：（时间：45分钟） 

① 什么是产品数据分析？网店为什么要进行产品数据分析？产品数据

分析都包括什么内容？（时间：25分钟） 

教学方法：讲授法、演示法、合作探究法 
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② 产品需求分析需要挖掘用户内心的渴望，再转化为对应的产品，抛开

可行性问题，想一想产品需求的获取方式都有哪些？ （时间：20 分

钟） 

教学方法：讲授法、课堂讨论法、演示法 

教师总结产品数据分析认知的相关知识点。（5分钟） 

（2）产品行业数据分析（时间：270分钟） 

讲解知识点（时间：90分钟） 

① 产品搜索指数分析的维度有哪些？产品交易指数分析的维度有哪

些？（时间：45分钟） 

教学方法：讲授法、演示法 

② 产品搜索指数分析的方法有哪些？产品搜索指数分析的内容有哪

些？（时间：45分钟） 

教学方法：讲授法、演示法、课堂讨论法 

③ 产品交易指数分析的方法有哪些？产品交易指数分析的内容有哪

些？（时间：45分钟） 

教学方法：讲授法、演示法、课堂讨论法、小组探究法 

教师总结产品行业数据分析的相关知识点 

实际操作（时间：180分钟） 

教学方法：教师既可以操作示范，也可以采用引导的方法让学生了解相

关模块的操作，然后通过模拟情景形式让学生独立完成操作。（情境演练） 

分五步完成这节课的内容： 

第一步，教师示范讲解产品行业数据分析的相关知识点。 

第二步，教师选择并分配实训情境可根据班级情况选定一个或多个。 

第三步，学生领取任务，开始实训。（时间：250分钟） 

操作内容：①学生明确实训任务要求； 

任务 1：产品搜索指数分析（时间：45分钟） 

任务要求：产品搜索指数是用户搜索相关产品关键词热度的数据化体现，

从侧面反应了用户对产品的关注度和兴趣度。在产品运营过程中，通常会用

到搜索指数来进行热点追踪、用户画像分析、趋势研究、竞品分析等，以帮

助卖家及时调整店铺经营的产品类目、宝贝标题优化、调整运营策略以及进

行产品的精准推广投放等。  

某摄影平台推出旅拍产品，并进行重点打造，为了做到精准化运营，部

门经理安排数据分析岗位的小周对该产品进行趋势研究和目标人群分析，以

洞察市场需求变化，定位消费者特征。 

任务操作 

借助百度指数进行产品搜索指数分析，其操作步骤及关键节点成果展示

如下：  

步骤 1：了解百度指数 

步骤 2：搜索关键词 
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步骤 3：趋势研究 

步骤 4：需求图谱 

步骤 5：人群画像 

步骤 6：结果整理及提交 

任务 2：产品交易指数分析（时间：90分钟） 

    任务要求：某电商企业在天猫商城开设太阳镜旗舰店，近期部门经理安

排小周对类目行业的交易变化趋势进行分析，找到该类目产品的淡旺季变化

规律，同时根据市场节奏预估自己类目在下一年的交易指数范围，为合理制

作出自身本年度的运营规划提供指导。   

任务操作   

产品交易指数分析的具体操作步骤及关键节点成果展示如下：  

步骤 1：数据获取 

步骤 2：制作折线图 

步骤 3：趋势分析 

步骤 4：年度交易数据计算  

步骤 5：交易指数预测 

步骤 6：产品交易指数分析 

（3）产品能力数据分析（时间：405分钟） 

讲解知识点（时间：225分钟） 

④ 什么是产品获客能力？产品获客能力的主要数据指标有哪些？（时

间：45分钟） 

教学方法：讲授法、演示法 

⑤ 如何才能让用户产生持续的购买行为呢？如何分析产品获客能力

和？（时间：90分钟） 

教学方法：讲授法、演示法、课堂讨论法 

⑥ 什么是产品盈利能力？产品盈利能力的主要数据指标有哪些？利润

产品应如何确定？用于利润产品分析的指标都有哪些？（时间：90

分钟） 

教学方法：讲授法、演示法、课堂讨论法、小组探究法 

教师总结产品能力数据分析的相关知识点 

实际操作（时间：180分钟） 

教学方法：教师既可以操作示范，也可以采用引导的方法让学生了解相

关模块的操作，然后通过模拟情景形式让学生独立完成操作。（情境演练） 

分五步完成这节课的内容： 

第一步，教师示范讲解产品能力数据分析的相关知识点。 

第二步，教师选择并分配实训情境可根据班级情况选定一个或多个。 

第三步，学生领取任务，开始实训。（时间：250分钟） 

操作内容：①学生明确实训任务要求； 

任务 1：产品获客能力分析（时间：45分钟） 
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任务要求：如何以最少的成本获取最多的新客户，是 每个企业在运营的

各个阶段都应思考的问题。产品获客能力作为电子商务经营活动的关键能力

之一，能够帮助企业衡量产品为店铺或平台获取客户的能力。  

双十一即将到来，某女装品牌线上店铺决定从店铺的卫衣类目中挑选一

款打造爆款，作引流之用。为此，部门经理安排小周以最近一个月的运营数

据为准，分析卫衣产品的获客能力，作为引流产品选择的一个重要指标。 

任务操作 

利用产品获客能力分析来指导定位引流产品，其操作步骤及关键节点成

果展示如下：  

步骤 1：数据获取 

步骤 2：新客点击量占比计算 

步骤 3：复购率计算 

步骤 4：加权计算 

步骤 5：柱形图制作 

步骤 6：产品获客能力分析 

任务 2：产品 SKU 分析（时间：90分钟） 

    任务要求：通过产品 SKU 分析，可以判断消费者更倾向于哪个颜色、款

式、价格等，以帮助企业快速定位产品、了解目标消费人群，有利于挖掘产

品的潜力爆款，提升整个店铺的单品转化率。  

某天猫箱包品牌专卖店上新一款铝制旅行箱，并针对黑色 18 寸旅行箱

推出了返现活动。一段时间运营后，部门经理安排小周以近 30 天的销售数

据为准，对该产品进行 SKU 分析，以进行进一步的运营计划调整。   

任务操作   

产品 SKU分析，其操作步骤及关键节点成果展示如下：  

步骤 1：数据获取 

步骤 2：数据转化 

步骤 3：创建数据透视图和数据透视表 

步骤 4：插入切片器 

步骤 5：产品 SKU 分析 

③根据实训任务要求，要求学员通过以上操作，完成以上任

务要求。 

④完成操作，提交教师。 

第四步，教师展示（根据情况展示部分学生的作品）。 

操作内容：学生和教师针对学生实训成果提出质疑，对应小组或学生答

疑，双方充分表述自己的见解和观点，由学生主导。 

第五步，分析总结。 

操作内容：①学生对实训任务的操作进行总结； 

②教师对学生实训成果进行总评。 
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5、单元小结 

通过本单元的学习，学生能够熟悉产品数据分析的概念和内容；了解产

品搜索指数和产品交易指数分析的维度；掌握产品搜索指数和产品交易指数

分析的方法；掌握产品获客能力和产品盈利能力分析的方法；能独立完成产

品搜索指数分析和产品交易指数分析；能独立完成产品获客能力分析和产品

盈利能力分析；能使用生意参谋工具完成产品数据分析。（时间：5分钟） 

教学组织：由教师进行总结。 

6、课后作业布置 

教师在课堂上完成模块操作的演示，并要求学生在课堂上完成实训的操作

后，可视学生对该模块的掌握程度，布置拓展训练，让学生在课堂时间内或

课余时间完成，以达到熟练的程度。（时间：3分钟） 

教学

准备

与 

教学

资源 

1.相关优秀（差）产品数据分析导入案例； 

2.产品数据分析相关微课视频； 

3.产品数据分析相关典型案例； 

4.典型实训情景案例（一个或多个）及其素材包（C实习可下载） 

与本单元内容相关的课件。 

单元

考核 

对于学生课堂表现、知识掌握及实训操作进行综合评分，不能独立完成实

训操作且操作过程中出现较多差错，得 0分。 

单元

评价 
 

备注  

 

 

 

 

综合考核 

 

评价

项目 
评价内容 评价标准 

评价方式 

自我 

评价 

小组 

评价 

教师 

评价 

职业

素养

（10

分） 

责任意识

（3分） 

1.不遵守纪律扣 1分； 

2.没有完成工作任务扣 1分； 

3.严重影响工作纪律扣 1分。 

   

学习态度

主动（3

1.缺勤达本次任务总学时的 10%扣 0.5分； 

2.缺勤达本次任务总学时的 20%扣 1分； 
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分） 3.缺勤达本次任务总学时的 30%扣 3分。 

团队合作

（4分） 
不与小组内同学进行沟通扣 4分。 

   

专业

能力

（90

分） 

学习活动

1：产品数

据分析认

知； 

（30分） 

1.是否熟悉产品数据分析的概念，15分； 

2.是否熟悉产品数据分析的内容，15分。 

   

学习活动

2产品行

业数据分

析；（30

分） 

1.是否了解产品搜索指数和产品交易指数分析

的维度，15分； 

2.是否能独立完成产品搜索指数分析和产品交

易指数分析，15分。 

 

   

学习活动

3：产品能

力数据分

析；（30

分） 

1.是否掌握产品搜索指数和产品交易指数分析

的方法，15分； 

2.是否能独立完成产品获客能力分析和产品盈

利能力分析，15分。 

   

总分 100分 
自我评价 

总分 
 

小组评价

总分 
 

教师评价 

总分 
 

创意能力 学习过程中能提出具有创新性、可行性的建议。 加分奖励  

综合得分 

教师根据学生的综合表现进行打分，其中自我评价占 10%，小组评价占 20%（当以

个人为单位进行项目学习时，自我评价占 30%），教师评价占 70%。算出得分结果

加上创意能力加分奖励为学生的最终得分。 

学生姓名  综合评价等级  

指导教师  日期  

 


