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单元名称：电子商务数据化运营认知 

授课教师： 授课班级： 学时数：2 

授课时间： 教学地点：  

单元

简介 

第一章电子商务数据化运营认知，本章从两个方面向读者介绍了电子商

务数据化运营的主要内容，包括电子商务运营认知以及电子商务数据化运营

认知；详细讲解了学生在电子商务数据化运营学习过程中需要掌握的技巧及

注意事项，内容详细具体，解答了学生在电子商务数据化运营学习过程中遇

到的主要问题。 

教学

目标 

【知识目标】 

1.了解电子商务运营的概念及基本内容；   

2.了解电子商务数据化运营的含义； 

3.熟悉电子商务企业组织架构及各部门职责 

【能力目标】   

1.能够理解电子商务运营的业务流程； 

2.能够掌握电子商务数据化运营的工作流程。 

重点

难点

分析 

本单元教学中的重点是： 

1.电子商务运营的业务流程； 

2.电子商务企业部门构成与职责 

本单元教学中的难点是： 

1.电子商务数据化运营的工作流程。 

教学

过程

设计 

1、任务背景 

企业作为一个特定的社会经济组织，有一个完善的并且根据实际情况而

不断调整更新的目标体系，是其存在和发展的前提。只有根据实际情况变化

而不断调整更新的目标体系,才能把更多的人吸引和稳定在这个特定的社会

组织之中，提供的一个共同约定的框架。 

 2、任务引入 

请学生们思考，企业组织架构以及各部门的管理对企业运营的意义？电

商企业如何才能运营好各个部门？课堂上让 3-4 个学生进行分析汇报或教师

给出相关选项让学生进行投票，引出本单元内容—电子商务数据化运营认知。

（时间：10分钟） 

3、任务布置 

布置电子商务数据化运营认知的教学要求，并明确与该项目相关的知识

点与技能点。 

教学组织：直接由教师明确，具体任务有四项。（时间：5分钟）。 

具体任务为： 
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（1）电子商务运营认知； 

（2）电子商务数据化运营认知。 

4、教学内容分析与设计 

本单元电子商务数据分析概述的内容共 2 课时。其中，电子商务运营认

知 1课时，电子商务数据化运营认知 1课时。 

第 1 课时让学生完成对电子商务运营认知的学习，包括电子商务运营概

念以及电子商务企业部门构成与职责。 

第 2 课时，让学生完成对电子商务数据化运营认知的学习，包括电子商

务数据化运营的工作流程和电子商务数据化运营的价值。 

教学组织： 

（1）电子商务运营认知（时间：45分钟） 

讲解知识点：（时间：45分钟） 

① 什么是电子商务？什么是电子商务运营？电子商务运营都包括什么

内容？两者有什么区别？（时间：20分钟） 

教学方法：讲授法、演示法 

② 电子商务企业组织都有哪些结构？电子商务企业由哪些部门构成？

各部门都有什么职责？想一想企业如何做好电子商务运营？（时间：

20分钟） 

教学方法：讲授法、课堂讨论法、演示法 

教师总结电子商务运营认知的相关知识点。（5分钟） 

（2）电子商务数据化运营认知（时间：45分钟） 

讲解知识点：（时间：45分钟） 

① 什么是数据化运营？请简单说明电子商务数据化运营的工作流程是

什么？（时间：20分钟） 

教学方法：讲授法、演示法 

② 请思考数据化运营给未来的电子商务带来了哪些价值？请思考企业

如何根据不同的运营目标，来 搭建有效的数据指标体系？你还能想

到生活中哪些关于数据宏观预测的例子？（时间：20分钟） 

教学方法：讲授法、课堂讨论法、演示法 

教师总结电子商务数据化运营认知的相关知识点。（5分钟） 

5、单元小结 

通过本单元的学习，学生能够熟悉电子商务数据化运营；了解电子商务

运营的概念及基本内容；了解电子商务数据化运营的含义；熟悉电子商务企

业组织架构及各部门职责；能够理解电子商务运营的业务流程；能够掌握电

子商务数据化运营的工作流程。（时间：5分钟） 

教学组织：由教师进行总结。 

6、课后作业布置 

教师在课堂上完成模块操作的演示，并要求学生在课堂上完成实训的操作

后，可视学生对该模块的掌握程度，布置拓展训练，让学生在课堂时间内或
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课余时间完成，以达到熟练的程度。（时间：3分钟） 

教学

准备

与 

教学

资源 

1.相关优秀（差）电子商务数据化运营导入案例； 

2.电子商务数据化运营相关微课视频； 

3.电子商务数据化运营相关典型案例； 

4.典型实训情景案例（一个或多个）及其素材包（C实习可下载） 

与本单元内容相关的课件。 

单元

考核 

对于学生课堂表现、知识掌握及实训操作进行综合评分，不能独立完成实

训操作且操作过程中出现较多差错，得 0分。 

单元

评价 
 

备注  

 

 

 

 

 

综合考核 

 

评价

项目 
评价内容 评价标准 

评价方式 

自我 

评价 

小组 

评价 

教师 

评价 

职业

素养

（10

分） 

责任意识

（3分） 

1.不遵守纪律扣 1分； 

2.没有完成工作任务扣 1分； 

3.严重影响工作纪律扣 1分。 

   

学习态度

主动（3

分） 

1.缺勤达本次任务总学时的 10%扣 0.5分； 

2.缺勤达本次任务总学时的 20%扣 1分； 

3.缺勤达本次任务总学时的 30%扣 3分。 

   

团队合作

（4分） 
不与小组内同学进行沟通扣 4分。 
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专业

能力

（90

分） 

学习活动

1：电子商

务运营认

知 

（45分） 

1.是否了解电子商务运营的概念及基本内容，15

分； 

2.是否了解电子商务数据化运营的含义，15分； 

3.是否熟悉电子商务企业组织架构及各部门职

责，15分。 

   

学习活动

2：电子商

务数据化

运营认知

（45分） 

1.是否能够理解电子商务运营的业务流程，20

分； 

2.是否能够掌握电子商务数据化运营的工作流

程，25分。 

 

   

总分 100分 
自我评价 

总分 
 

小组评价

总分 
 

教师评价 

总分 
 

创意能力 学习过程中能提出具有创新性、可行性的建议。 加分奖励  

综合得分 

教师根据学生的综合表现进行打分，其中自我评价占 10%，小组评价占 20%（当以

个人为单位进行项目学习时，自我评价占 30%），教师评价占 70%。算出得分结果

加上创意能力加分奖励为学生的最终得分。 

学生姓名  综合评价等级  

指导教师  日期  

 


