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单元名称：数据监控与报告撰写 

授课教师： 授课班级： 学时数：16 

授课时间： 教学地点：  

单元

简介 

第刘章产品数据分析，本章从两个方面向读者介绍了数据监控与报告撰

写的主要内容，包括数据监控和数据分析报告撰写。详细讲解了学生在数据

监控与报告撰写过程中需要掌握的技巧及注意事项，内容详细具体，解答了

学生在数据监控与报告撰写过程中遇到的主要问题。 

教学

目标 

【知识目标】 

知识目标：  

1.能熟悉电子商务常用数据指标及其含义；  

2.熟悉数据监控的一般流程；  

3.了解数据监控报表制作的设计要素；  

4.了解报告的主要类型及各类型的特点。  

【能力目标】  

1.能够完成数据监控报表的制作及异常数据的鉴别与分析；  

2.能设计数据分析报告框架，并完成数据分析报告的撰写。 

重点

难点

分析 

本单元教学中的重点是： 

（1）数据监控报表结构 

（2）数据监控报表设计要素 

（3）异常数据鉴别与分析 

（4）数据分析报告结构 

本单元教学中的难点是： 

（1）数据监控指标确定 

（2）异常指标鉴别与分析 

（3）数据分析报告撰写 

教学

过程

设计 

1、任务背景 

数据监控是及时、有效反馈出数据异常的一种手段，通过对数据的监控

去观察数据是否异常，进而分析数据，发现问题的苗头，然后将问题扼杀。 

电子商务数据指标的监控方式主要包括人工监控和工具自动监控，无论

是选择哪种监控方式，都应该遵循一定的工作流程。 

2、任务引入 

请学生们思考，数据监控与报告撰写的目的都有哪些？为什么电商企业

要进行数据监控与报告撰写？电商企业进行数据监控与报告撰写需要哪些流

程？课堂上让3-4个学生进行分析汇报或教师给出相关选项让学生进行投票，
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引出本单元内容—数据监控与报告撰写。 

3、任务布置 

布置数据监控与报告撰写的教学要求，并明确与该项目相关的知识点与

技能点。 

教学组织：直接由教师明确，具体任务有两项。 

具体任务为： 

（1）数据监控 

（2）数据分析报告撰写 

4、教学内容分析与设计 

本单元产品数据分析的内容共 16课时。其中，数据监控 6课时，数据分

析报告撰写 10课时。 

第 1-4 课时让学生完成对数据监控的学习，包括数据监控认知、数据监

控报表制作、异常数据鉴别与分析。 

第 5-6 课时，安排在机房，学生根据情境自行操作完成数据监控的实训

任务，主要是要求学生独立完成数据监控与报表制作以及异常数据鉴别与分

析的实训任务。 

第 7-10 课时，让学生完成对数据分析报告撰写的学习，包括数据分析报

告的主要类型、数据分析报告结构设计以及撰写数据分析报告。 

第 11-16 课时，安排在机房，学生根据情境自行操作完成数据分析报告

撰写的实训任务，主要是要求学生完成店铺活动数据通报撰写以及市场环境

分析报告撰写。 

教学组织： 

（1）数据监控（时间：270 分钟） 

讲解知识点：（时间：180 分钟） 

① 什么是数据监控？电商企业为什么要进行数据监控？  

教学方法：讲授法、演示法、合作探究法 

② 电子商务数据指标的监控的主要流程是什么？报表的组成要素有哪

些？如何制作数据监控报表？数据监控报表的设计要素有哪些？（时

间：20分钟） 

教学方法：讲授法、课堂讨论法、演示法 

③ 异常数据类型有哪些？异常数据鉴别与分析的一般步骤是什么？ 

教学方法：讲授法、课堂讨论法、演示法 

教师总结数据监控的相关知识点。 

实际操作（时间：180 分钟） 

教学方法：教师既可以操作示范，也可以采用引导的方法让学生了解相

关模块的操作，然后通过模拟情景形式让学生独立完成操作。（情境演练） 

分五步完成这节课的内容： 

第一步，教师示范讲解数据监控的相关知识点。 

第二步，教师选择并分配实训情境可根据班级情况选定一个或多个。 
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第三步，学生领取任务，开始实训。（时间：250 分钟） 

操作内容：①学生明确实训任务要求； 

任务 1：数据监控与报表制作（时间：90分钟） 

任务要求：为了迎接即将到来的双十一平台活动，某网店制定了活动前

的推广宣传策略为网店引流。然而，网店引来流量，如何能达成更高的商品

销量，让引来的流量起到更大的价值，就要让进店的客户下单购买商品，提

高转化率。为了分析目前全店转化率的情况，部门经理安排运营人员小王统

计十月份店铺转化的关键数据，形成全店转化率监控报表。 

任务操作 

为了更好地记录和分析数据，商家需要监控全店成交转化率的各项数据

指标情况，店铺转化率的监控与分析，其操作步骤及关键节点成果展示如下：  

步骤 1：确定监控目标 

步骤 2：明确监控指标 

步骤 3：确定监控方式及监控周期 

步骤 4：创建数据监控表 

步骤 5：数据采集与处理 

步骤 6：数据分析与报表美化 

任务 2：异常数据鉴别与分析（时间：90分钟） 

    任务要求：基于工作子任务一的分析，某网店发现全店成交转化率出现

异常波动的主要原因是当天询单转化率太低造成的，为了进一步分析引起询

单转化率偏低的原因，部门经理安排小王继续对客服转化数据进行分析，找

出异常数据，分析客服数据哪些是需要提升的，并找到可以提升的客服人员

制定对应的优化策略。    

任务操作   

异常数据可以通过数据监控报表的异常数据波动反应出来，也可以借助

数据监控工具进行查看，本次任务借助数据表来对数据异常进行鉴别与分析，

其操作步骤及关键节点成果展示如下：  

步骤 1，获取诊断的相关数据 

步骤 2：异常数据鉴别，分析异常原因 

步骤 3：制定优化对策 

 

（2）数据分析报告撰写（时间：450 分钟） 

讲解知识点（时间：180 分钟） 

① 数据分析报告的主要类型有哪些？电商企业日常运营最常用的数据

分析报告类型是什么，为什么？（时间：45分钟） 

教学方法：讲授法、演示法 

② 数据分析报告结构设计类型主要是什么？数据分析报告撰写流程主

要有哪些？数据分析报告撰写原则是什么？（时间：45分钟） 

教学方法：讲授法、演示法、课堂讨论法 
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教师总结数据分析报告撰写的相关知识点 

实际操作（时间：270 分钟） 

教学方法：教师既可以操作示范，也可以采用引导的方法让学生了解相

关模块的操作，然后通过模拟情景形式让学生独立完成操作。（情境演练） 

分五步完成这节课的内容： 

第一步，教师示范讲解数据分析报告撰写的相关知识点。 

第二步，教师选择并分配实训情境可根据班级情况选定一个或多个。 

第三步，学生领取任务，开始实训。 

操作内容：①学生明确实训任务要求； 

任务 1：店铺活动数据通报撰写 

任务要求：一个创业团队计划以云南当地特产为产品在淘宝平台开设店

铺，现需要分析云南特产整体的市场环境，进而确定店铺选品，为店铺开业

做好筹备。 

任务操作 

撰写店铺活动数据通报，其操作步骤及关键节点成果展示如下： 

步骤 1：明确报告撰写目标 

步骤 2：设计报告结构 

步骤 3：选择合适的呈现形式完成报告撰写 

 

任务 2：市场环境分析报告撰写 

    任务要求：某电商企业在天猫商城开设太阳镜旗舰店，近期部门经理安

排小周对类目行业的交易变化趋势进行分析，找到该类目产品的淡旺季变化

规律，同时根据市场节奏预估自己类目在下一年的交易指数范围，为合理制

作出自身本年度的运营规划提供指导。   

任务操作   

产品交易指数分析的具体操作步骤及关键节点成果展示如下：  

一、设计数据分析报告结构。 

二、数据分析报告各部分内容设计与撰写。 

③根据实训任务要求，要求学员通过以上操作，完成以上任

务要求。 

④完成操作，提交教师。 

第四步，教师展示（根据情况展示部分学生的作品）。 

操作内容：学生和教师针对学生实训成果提出质疑，对应小组或学生答

疑，双方充分表述自己的见解和观点，由学生主导。 

第五步，分析总结。 

操作内容：①学生对实训任务的操作进行总结； 

③ 教师对学生实训成果进行总评。 
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5、单元小结 

通过本单元的学习，学生能够能熟悉电子商务常用数据指标及其含义； 

熟悉数据监控的一般流程；了解数据监控报表制作的设计要素；了解报告的

主要类型及各类型的特点； 能够完成数据监控报表的制作及异常数据的鉴别

与分析；能设计数据分析报告框架，并完成数据分析报告的撰写。（时间：5

分钟） 

教学组织：由教师进行总结。 

6、课后作业布置 

教师在课堂上完成模块操作的演示，并要求学生在课堂上完成实训的操作

后，可视学生对该模块的掌握程度，布置拓展训练，让学生在课堂时间内或

课余时间完成，以达到熟练的程度。（时间：3分钟） 

教学

准备

与 

教学

资源 

1.相关优秀（差）数据监控与报告撰写导入案例； 

2.数据监控与报告撰写相关微课视频； 

3.数据监控与报告撰写相关典型案例； 

4.典型实训情景案例（一个或多个）及其素材包（C实习可下载） 

与本单元内容相关的课件。 

单元

考核 

对于学生课堂表现、知识掌握及实训操作进行综合评分，不能独立完成实

训操作且操作过程中出现较多差错，得 0分。 

单元

评价 
 

备注  

 

 

 

 

综合考核 

 

评价

项目 
评价内容 评价标准 

评价方式 

自我 

评价 

小组 

评价 

教师 

评价 

职业

素养

（10

分） 

责任意识

（3分） 

1.不遵守纪律扣 1分； 

2.没有完成工作任务扣 1分； 

3.严重影响工作纪律扣 1分。 

   

学习态度

主动（3

1.缺勤达本次任务总学时的 10%扣 0.5分； 

2.缺勤达本次任务总学时的 20%扣 1分； 
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分） 3.缺勤达本次任务总学时的 30%扣 3分。 

团队合作

（4分） 
不与小组内同学进行沟通扣 4分。 

   

专业

能力

（90

分） 

学习活动

1：数据监

控 

（45分） 

1.是否能熟悉电子商务常用数据指标及其含义，

15分； 

2.是否熟悉数据监控的一般流程，15分； 

3.能够完成数据监控报表的制作及异常数据的

鉴别与分析，15分。 

   

学习活动

2数据分

析报告撰

写（45分） 

1.是否了解数据监控报表制作的设计要素，15

分； 

2.是否了解报告的主要类型及各类型的特点，15

分； 

3. 能设计数据分析报告框架，并完成数据分析

报告的撰写，15分。 

   

总分 100 分 
自我评价 

总分 
 

小组评价

总分 
 

教师评价 

总分 
 

创意能力 学习过程中能提出具有创新性、可行性的建议。 加分奖励  

综合得分 

教师根据学生的综合表现进行打分，其中自我评价占 10%，小组评价占 20%（当以

个人为单位进行项目学习时，自我评价占 30%），教师评价占 70%。算出得分结果

加上创意能力加分奖励为学生的最终得分。 

学生姓名  综合评价等级  

指导教师  日期  

 


