
教学日志

时间： 2020 年 10 月 12 日 第 1-4 节 班级：20 级营销

课堂总结
通过本节课的学习，我们了解了什么是市场营销、市场营销过程以及五个核

心顾客市场概念，让大家对市场营销有了一个总体概念，希望通过这节课的学习，

同学们能能透过市场表象分析背后的市场营销内容，能利用市场营销简要过程模

型描述市场营销主要活动。

时间： 年 10 月 14 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
本次课是学生《市场营销理论与实务》整门课程的第二节课，第一节课上，

同学们主要了解了这门课的总情境，进行了小组分工，为后面的学习做好准备工

作。而本次课任务《认识市场营销及市场营销过程》直奔主题，是项目《定义市

场营销及市场营销过程》的学习起点。通过本次课的学习，让同学们了解市场营

销及市场营销过程，理解顾客市场的核心概念，形成对它们的真实看法，为进一

步的学习打下坚实的基础。

时间： 年 10 月 16 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
本节课任务《理解市场营销观念，确定营销管理导向》是项目《定义市场营

销及市场营销过程》的第三个任务，是在学生对市场营销及市场营销过程有了一

个初步了解之后，向同学们介绍现有的营销管理理念，能对同学们后期的营销理

论应用及实践起到一个很好的指导作用。

时间： 年 10 月 19 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
市场营销过程可以概括为五个步骤，项目《市场营销：创造并获取顾客价值》

的内容是根据这五个步骤组织的—从了解顾客需求开始，到设计顾客驱动型营销

战略和行动方案，再到今天学习的任务《建立顾客关系，创造顾客价值》。所以

本节课的任务的完成是给项目市场营销：创造并获取顾客价值》化上了一个句号，

同学们理解了这些概念，形成对它们的真实看法，为进一步的学习打下坚实的基

础。

时间： 年 10 月 21 日 第 1-4 节 班级：



课堂总结
本节课任务《定义企业使命与目标》是企业规划营销战略第一和第二步，通

过定义整体战略意图和使命，企业开始战略规划过程。接着，公司使命要转变为

具体的支持下目标，以指导整个企业。然后，总部将确定哪些业务组合和产品对

企业是有利的，以及每项业务组合或产品应获得多少支持，也就是我们也节课要

学习的内容—如何设计业务组合。

时间： 年 10 月 23 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
本节课任务《分析现有业务组合》是任务《规划业务组合》中的第一个子

任务。在这部分，我们学习了一个重要的分析工具—波士顿矩阵法，下一节课，

我们将继续学习“规划业务组合”的第二部分—规划未来业务组合。

时间： 年 10 月 26 日 第 5-6 节 班级：

课堂总结
本节课任务《识别发展机遇，制定增长战略》是任务《设计业务组合》中的

第二个子任务。而任务《设计业务组合》是项目《企业及市场营销战略》中的核

心内容。所以本节课在项目中也是至关重要的环节，在前期进行了现有业务分析

的基础上，本节课制定了企业增长战略，下节课将继续学习缩减战略的应用。

时间： 年 10 月 28 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
在学习完《规划未来业务组合——制定精简战略》以后，同学们对“如何设

计业务组合”有了一个全面的认识，接下来，将继续分析市场营销环境以更好的

了解市场。

时间： 年 10 月 30 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
在前面，我们已经学习了营销的基本概念，以及与目标消费者建立盈利性关

系的步骤。接下来，我们将继续深入的学习营销过程的第一步—理解市场及顾客

的需要与欲望。营销者善于与顾客、企业内部人员和外部伙伴建立关系。为了有

效地做到这些，他们需理解与这些关系相关的主要环境因素。成功的营销者如何

与共同构成企业价值传递网络的企业内其他部门、供应商、营销中间商、顾客、

竞争者和各种公众建立关系呢？这就是本节课同学们需要解决的问题。

时间： 年 11 月 9 日 第 1-4 节 班级：



课堂总结
上一节课，我们了解了企业内其他部门、供应商、营销中间商、顾客、竞争

者这些微观环境因素如何对企业的市场营销活动产生影响，这节课，我们将继续

学习企业宏观营销环境包括哪些内容以及如何影响企业的营销活动的。

时间： 年 11 月 11 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
消费者每天都要做出很多购买决策。营销者需要对消费者购买决策进行具体

研究，以了解消费者购买什么，在哪购买，如何购买，什么时候购买，以及为什

么购买等一系列问题。本节课探讨了影响消费者购买行为的前两类因素——文化

因素和社会因素，下节课我们将继续探讨心理因素和个人因素。

时间： 年 11 月 13 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
这节课，我们首先了解了不同企业对环境变化的不同反应方式，接着，学习

了一个重要的环境分析的工具：SWOT，并用这个模式对文正公司的市场营销环境

进行了分析，并为其制定了对应的营销战略，顺利完成利文正公司交给我们的任

务。这节课的重点和难点都是 SWOT 方式的使用，希望同学们能真正理解 SWOT 矩

阵法，最重要的是熟练掌握其使用方法与步骤，能将其应用在以后的营销工作中

去。

时间： 年 11 月 16 日 第 1-4 节 班级：

课堂总结
本节课我们一起为文正公司进行了市场细分，主要学习了两个知识点：市场

细分标准及有效市场细分的要求。重点是市场细分标准，尤其是人口细分这个经

常用到的变量。希望大家认真理解这些理论并将其应用在以后营销工作中。

时间： 年 11 月 18 日 第 1-4 班级：

课堂总结
本节课，我们首先学习了评估细分市场的标准，接着了解利目标市场选择的

四种战略：无差异化营销、差异化营销、集中营销和微观营销，最后，了解利目

标市场战略选择时应考虑的因素，重点是目标市场选择战略。希望同学们能真正

理解这些战略及其应用，并将其应用在以后的营销工作中去。



时间： 年 11 月 日 第 1-2 节 班级：

课堂总结
这节课，我们首先了解了不同企业对环境变化的不同反应方式，接着，学习

了一个重要的环境分析的工具：SWOT，并用这个模式对文正公司的市场营销环境

进行了分析，并为其制定了对应的营销战略，顺利完成利文正公司交给我们的任

务。这节课的重点和难点都是 SWOT 方式的使用，希望同学们能真正理解 SWOT 矩

阵法，最重要的是熟练掌握其使用方法与步骤，能将其应用在以后的营销工作中

去。

时间： 年 11 月 日 第 5-6 节 班级：

课堂总结
消费者每天都要做出很多购买决策。营销者需要对消费者购买决策进行具体

研究，以了解消费者购买什么，在哪购买，如何购买，什么时候购买，以及为什

么购买等一系列问题。本节课探讨了影响消费者购买行为的前两类因素——文化

因素和社会因素，下节课我们将继续探讨心理因素和个人因素。

时间： 年 11 月 日 第 1-2 节 班级：

课堂总结
通过本节课的学习，我们了解了消费者购买决策过程包括问题认识、搜索信

息、评估方案、购买决策、购后行为五个阶段。在需求识别阶段，我们了解了需

求识别可以有内部刺激引起，也可以有外部刺激引起，重要的是掌握了唤醒消费

者需求的四种方法：感官刺激法、对比强化法、氛围造势法、记忆唤醒法（集体

回答）；信息收集阶段，我们了解了信息收集的主要来源，强调了社会责任感对

企业、对营销人员对我们的重要性；方案评价阶段，我们打开了消费者评估备选

方案的黑匣子，通过两个案例总结出了对营销人员的启发：动态满足消费者的需

求以及品牌化战略，这是本节课的重点和难点；最后是购买决策和购后行为。希

望同学们能真正理解这五个阶段的内容，最重要的是将每个阶段对营销人员的启

发应用到以后到营销工作中，对消费者的购买决策有所影响。

时间： 年 11 月 22 日 第 5-6 节 班级：

课堂总结
本节课我们一起为文正公司进行了市场细分，主要学习了两个知识点：市场

细分标准及有效市场细分的要求。重点是市场细分标准，尤其是人口细分这个经

常用到的变量。希望大家认真理解这些理论并将其应用在以后营销工作中。



时间： 年 11 月 27 日 第 1-2 节 班级：

课堂总结
本节课，我们首先学习了评估细分市场的标准，接着了解利目标市场选择的

四种战略：无差异化营销、差异化营销、集中营销和微观营销，最后，了解利目

标市场战略选择时应考虑的因素，重点是目标市场选择战略。希望同学们能真正

理解这些战略及其应用，并将其应用在以后的营销工作中去。

时间： 年 11 月 29 日 第 5-6 节 班级：

课堂总结
本次课我们了解了营销组合包括产品、定价、促销、分销四个方面的内容。

知道了产品不仅包括有形产品，还包括无形服务、组织、人物、地点、理念等内

容。分析总结了有形产品与无形服务的区别，最后了解了产品尤其是消费品的分

类。

时间： 年 12 月 4 日 第 1-2 节 班级：

课堂总结
我们学习了单个产品与服务决策中的产品属性、品牌化与包装、标签和支持

服务内容，重点是产品质量和产品包装。在学习理论的基础上，我们初步为文正

公司的服装产品的属性、品牌与包装、标签和产品支持服务内容进行了构思。

时间： 年 12 月 6 日 第 5-6 节 班级：

课堂总结
我们了解了什么是产品组合及产品线宽度、长度、深度等相关概念，学习了

产品组合调整的策略。在学习理论的基础上，我们初步为文正公司的服装产品组

合进行了初步决策。

时间： 年 12 月 11 日 第 1-2 节 班级：

课堂总结
本节课，我们一起学习了品牌化战略的后两项内容：品牌归属与品牌开发。

在品牌归属部分，我们了解利品牌归属的四种类型：制造商品牌、自有品牌、特

许、合作品牌，在这部分我们重点要掌握制造商品牌与自有品牌如何竞争。在品

牌开发部分，我们了解了四种品牌开发战略：产品线扩展、品牌延伸、多品牌与

新品牌，这也是本节课的重点，希望同学们能真正理解这里战略并将其应用到以

后的工作中去。

时间： 年 12 月 13 日 第 5-6 节 班级：



课堂总结
本节课，我们了解了制定产品的价格，不能只考虑产品成本，除此之外，还

要考虑顾客感知价值、营销战略、目标、营销组合、市场和需求、竞争者的策略

和价格等。希望同学们能认真分析这些因素，并能为文正公司服装产品制定一个

合理的价格。

时间： 年 12 月 18 日 第 1-2 节 班级：

课堂总结
本节课，我们了解了制定产品价格的程序：确定定价目标、确定消费需求、

进行成本估算、分析竞争者价格、选取定价方法、确定最终价格，并按照程序完

成的产品定价的任务。

时间： 年 12 月 25 日 第 5-6 节 班级：

课堂总结
本节课我们完成了为文正公司服装产品广告确定目标、编制广告预算、设计

广告信息表达方式以及选择广告媒体的任务，了解了广告信息表达方式内容以及

媒体选择时应注意的事项。要求同学们不仅能识记所学内容，而且能运用所学知

识对企业或产品做出合适的广告战略决策。

时间： 年 12 月 27 日 第 1-2 节 班级：

课堂总结
这节课我们首先了解了推销人员该具备的素质，了解了人员推销的过程，学

习了接近顾客的方法，重点是学会了 FABE 模式。希望大家能够真正理解这个模

式并能将其应用在以后的销售工作中。


