[bookmark: _GoBack]主题公园开发与管理(本科)教材试题（期中考试）答案

一、填空题（每空1分，共15分）
1.迪士尼乐园；市集娱乐
2.欧美地区；亚太地区
3.多元化；本土化；内部经营
4.象征性；生产性
5.收入结构；成本结构；目标利润
6.门票
7.重游率；续卡率

[bookmark: _Hlk2638403][bookmark: _Hlk2643931]二、单选题（每题2分，共10分）
1.A   2.C   3.D   4.D   5.A

三、判断题（每题2 分，共10 分）
1.错  2.对  3.对  4.错  5.对

[bookmark: _Hlk2638408]四、名词解释（每题5分，共20分）
[bookmark: _Hlk2159580]1.纵向一体化战略是指企业在两个可能的方向上扩展现有经营业务的一种发展战略，包括前向一体化和后向一体化。纵向一体化战略具有明显的优势，包括节约交易成本的经济性、内部控制和协调的经济性、提供了进一步熟悉上游或下游经营相关技术的机会。

2.扩大盈利的规模，在景区发展最好或最坏的时候，主题公园往往选择规模盈利模式，一方面通过扩建、改建等方式，提高吸引力，增加游客量，以扩大盈利。另一方面，主题公园还可以通过连锁经营，从一个公园扩建到多个公园，实现利润的规模化。

3.现金流是指企业在一定会计期间按照现金收付实现制，通过一定经济活动（包括经营活动、投资活动、筹资活动和非经常性项目）而产生的现金流入、现金流出及其总量情况的总称，即企业一定时期的现金和现金等价物的流入和流出的数量。

4.通过关键指标的控制，来测算主题公园的合理投资区间。主题公园的合理投资应该限定在能够维持自身盈亏平衡这一基础上，才具有管理意义。

5.游客入园时需要购买一定的积点卡，不同的游乐项目所需要积点不同，积点卡根据积点数量分为不同面值，积点不够可以充值。


[bookmark: _Hlk2638421]五、多选（每题3分，共15分）
1.BCE    2.ABCD     3.ABDE    4.ABC    5.ABD

[bookmark: _Hlk2638426]六、简答题（每题5分，共20分）
1.可划分为4种类型：目的地级主题公园、区域级主题公园、城市级主题公园和社区级主题公园。目的地级公园的代表是迪士尼乐园，主要以吸引中远程市场为主，包含较大比例的专程游客，游乐项目设计包含白天和夜间娱乐，并配套足够的餐饮和酒店。区域级主题公园以欢乐谷系列主题公园为代表，吸引3小时车程范围内市场为核心。城市级主题公园以华强方特乐园为代表，主要吸引2小时车程范围的市场，通常不接待过夜游客，但仍会配套餐厅。社区级主题公园主要包括儿童职业体验园、儿童乐园等投资规模投资规模小，门槛游客量要求低。

2.（1）丰富产品、项目和活动内容，游客在园区内有充足的选择，让其不仅需要停留很长时间来游玩，而且还需要重游以多次游玩。（2）通过活动时间安排来调整。例如，迪士尼乐园内各种表演秀总是根据游客流规律来设置，其最主要的园内巡回游行主要设置在下午游客最可能大规模出园的时间段，通过巡游把游客引导到人较少的区域。迪士尼乐园最著名的烟火表演着安排在晚饭之后，为了看这场表演，大多数游客必须在园区内就餐。（3）通过迪士尼的主题商品来增加园内二次消费。迪士尼的主题商品是具有鲜明IP。

3.（1）使用一个新的主题。使用一个新的主题并不是整个公园更换一个新的主题，而是公园中某一个子主题分区更换一个新的主题。更换新主题的成本较高，风险也很大。使用新的主题，就意味着放弃一个旧的主题。（3）在原有主题上延伸。通过增加一个项目、增加一种故事情节、增加一个活动场景、丰富一种表现形式，都可以达到主题延伸的效果。主题延伸并不是放弃原有主题项目，而是对原有主题项目进行一定的优化，并在原有主题内容中，找到新的转化点，形成新的体验。（3）在原有主题上叠加.要求前后两个主题是相互切合、关联的，通常是一个故事的上下部，或者一个系列主题的两个不同内容。依据一定的空间关系，增加新的主题，融合到原有主题中。类似于在子主题分区中，再细分子主题分区。

4.主题公园是企业，是以盈利为目的，主题公园不能从门票中获益，就必须在其他方面得到补偿。（1）主题公园或其他景区有足够的、多样的餐饮、购物、住宿可供游客选择，游客愿意为此消费；（2）餐饮、购物和住宿等相关收益能够全部或部分由免票的景区获得，以弥补景区日常经营管理的成本；（3）上述消费局限在一个相对封闭的区域范围内，使得利润由特定范围内的组织、机构、企业和社区获得，不外溢到其他区域.符合上述条件的主题公园需要在更高层面，更大区域尺度进行利益协调。

5.（1）首期效应。首期效应持续的时间取决于潜在市场规模及其流动性、主题公园产品的吸引力和纵深、主题公园的品质和口碑，以及主题公园更新改造的节奏。（2）区域产品竞合。
主题公园的空间竞争状况，即是否存在空间的替代性和互补性的情况。（3）旅游市场环境。
各个主题公园的市场结构并不相同。一个成熟市场的主题公园，受到市场环境影响较大。旅游市场环境成熟的区域，对主题公园吸引力的品质要求较高，更新改造更要注重节奏和规模。

[bookmark: _Hlk2638437]七、论述(10分)
华侨城集团起初尝试了很多产业，华侨城最早成立的是园林绿化公司，后续成立房地产公司，逐步建立起房地产业务。改革开放后，未发展为大型工业园区，得益于主题公园的成功，转向了旅游业发展。进行了重大的战略调整，不再做卖地的地主，而是将手中的土地资源转化为土地资本，做土地一级和二级开发，成为资本企业，依托现有的房地产和主题公园的成功业务，打造“旅游城”概念，用旅游+地产走向全国。华侨城集团的旅游业增长迅速，锦绣中华、世界之窗等主题公园已经成为中国旅游业的典范，具有行业标杆作用，处于领先地位。借助“旅游城”概念，华侨城可以以旅游+地产的战略在全国各地拿地，将主题公园、旅游配套产业、房地产以及配套商业和文化设施整合为一个房地产概念，进行整体开发。对大多数中国人而言，主题公园代表了一种高品质的城市生活，是现代城市文明的象征。人们更愿意为临近公园的房子支付比其他地方类似房子更高的费用。主题公园对周边房地产的影响主要体现在所产生的经济、社会和环境价值上。公园的开发能够招来人流，为社区吸引商业投资和富裕人口提供相对优势。主题公园周边的社区人文环境要比普通社区更为“城市化”。公园和其他开放空间的社会效益是多元变化的，它涉及人们日常生活的方方面面。主题公园对周边房地产的影响，尤其是对房地产价值的提升表现为购买者对房地产价值的感知和认可。这种由主题公园创造，且不由主题公园本身享用的价值，通常被称为外部经济效益，当这种效益被周边房地产部分吸收（房地产不可能完全吸收外部经济效益），并产生增值，这一过程称为邻近效应（proximate principle）。借助旅游+地产的模式，华侨城先后在北京、上海、武汉、成都、天津、重庆等城市布局，逐渐建立起企业的战略优势。



