
教案

5.1 配送概述 

单元教学设计内容（或教案、讲义，格式自行设计） 

课    题 配送概述 学时 2 

学情分析 

在之前的学习中我们学习了仓储的创建、仓库的入库、在库管理及出库管理等

内容，学生已经掌握了仓储配送中的仓储的全部内容，接下来我们要学习配送的相

关内容，有了之前的基础，学生对仓储配送的认知已经有了很好的加深，本章的学

习就会比较容易。 

知识目标 能力目标 素质目标 

教学目标 
配送的概念 
配送的作用 
配送类型 
 

能够正确全面的认识
配送 
能够认识配送在物流
中的地位及其重要性 
能够用配送管理的理
念思考企业管理问题 

培养学生职场素质 
培养学生绿色物流的理
念 
培养学生团队合作精神 

教学重点 
配送的内涵、仓储的功能 

教学难点 配送在物流中的地位与重要性 

教学内容 
案例导入 
戴尔成功秘诀---高效物流配送 

在不到 20 年的时间内，戴尔计算机公司的创始人迈克尔.戴尔，白手起家把公司
发展到 250 亿美元的规模。即使面对美国经济目前的低迷，在惠普等超大型竞争对手
纷纷裁员减产的情况下，戴尔仍以两位数的发展速度飞快前进。根据美国一家权威机
构的统计，戴尔 2001年一季度的个人电脑销售额占全球总量的 13.1%，仍居世界第一 

戴尔公司分管物流配送的副总裁迪克.亨特一语道破天机：“我们只保存可供 5天
生产的存货，而我们的竞争对手则保存 30 天、45 天，甚至 90 天的存货。这就是区
别。” 
。高效率的物流配送使戴尔的过期零部件比例保持在材料开支总额的 0.05%至 0.1%之
间，2000年戴尔全年在这方面的损失为 2100万没劲。而这一比例在戴尔的竞争对手企
业都高达 2%至 3%，在其他工业部门更是高达 4%-5%。 
   结合案例说明配送的重要性 
 

知识学习 

一、配送的概念及作用 
是在经济合理区域内，根据用户要求，对物品进行拣选、加工、包装、分割、组配等作业，并

按时送达指定地点的物流活动。 
配送和物流的区别： 
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  。物流是商物分离产物； 
  。配送是商物合一产物； 
  。配送是某一经济合理区域范围内物流的缩影 
配送和送货的区别 

 

配送和运输的区别 

 
配送的特征及作用 
配送特征： 
以终端用户为出发点       
是末端运输                  
时效性强                     
以满足用户需求为出发点 
是各种业务的有机结合体 
追求综合的合理效用 
配送作用： 
 
共同配送、降低成本    
实现“零库存”的基础 
降低整个社会物资 
库存水平 
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配送类型 
按配送物品种类、数量分： 
。大批量配送 
。小批量配送 
。配套配送 
 
按配送的供需对象分： 
。企业对企业配送 
。企业内部配送 
。企业对消费者配送 
 
按配送时间和数量分： 
。定时配送        
。定量配送        
。定时、定量配送  
。定时定路线配送  
。即时应急配送  
 
案例分析 10’  
SK 公司的配送管理 
基本情况 
。越来越多的消费者接受无店铺销售模式 
。SK 公司专门从事电子商务包裹配送业务 
SK 电子商务配送服务的特点 
。个性化要求高；对送货时间、方式、包装、递送员仪容仪表要求差异大； 
。运营风险大；当需要当场收取货款时，财务风险加大； 
。员工队伍建设难度大；一线员工流动性大； 
。网络布局要求高，递送员所采用的工具为助动车、摩托车、自行车等，而客户对送货准确率要求

高，因此，随着业务量的增加，需不断调整网络布局 
SK 配送流程 
。上游客户发货单信息给 SK 公司，SK 公司把此信息导入配送系统，并派发提货人员； 
。所有包裹送 SK 分拣系统统一分拣，并打印交接清单； 
。当晚，所有包裹分拨到各网点，并把分配结果扫入电脑系统，同时打印送货清单； 
。递送员负责包裹派送，向客户收取货款； 
。网点负责人将每天的款项存入公司账户； 
SK 配送流程存在的问题： 
。经营问题：存在很多家庭作坊式的小快递公司，价格低廉；但是 SK 重视服务质量，存在价格方

面的劣势； 
。网点管理：SK 一个网点的运作半径是在 5 公里内，每日配送的订单数量在 200 单左右。SK 采用

两种形式建设网点，第一种是自建，管理成本高；第二种为特许加盟，运作不稳定，生命周期短，

使得公司服务的延续性收到影响； 
。财务风险：来源于代收、代垫货款，可能出现携款私逃、假钞等问题； 
问题：讨论如何解决 SK 公司存在的问题？ 
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小组讨论案例 
给出讨论结果 
教师点评 

课后作业 我们学习了配送的相关理论知识，请课下完成相关的课后作

业并思考配送管理在物流管理中的作用 


