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3.4 零库存 

单元教学设计内容（或教案、讲义，格式自行设计） 

课    题 零库存 学时 2 

学情分析 
本次课之前学习了仓储管理的盘点、ABC 分类法管理等仓储管理的理论与方法，

本次课程继续学习仓储管理的理念——零库存管里理念，零库存管理方法在其他科

目也有涉及到，所以学习本课会比较容易 

知识目标 能力目标 素质目标 

教学目标 零库存的含义 
零库存的优缺点 
 

能够正确理解零库存
管里模式及企业如何
合理的使用零库存管
里方法 

培养学生职场素质 
培养学生绿色物流的理
念 
培养学生团队合作精神 

教学重点 
零库存优缺点 

教学难点 
零库存管里的真正含义 

教学内容 

知识回顾 5’  
仓储管理 ABC 分类法的核心内容是什么？ 
具体步骤？ 
除了 ABC 分类法还有哪些仓储管理理论——零库存管理理论 
知识学习 
1.零库存的含义 
    零库存是一种特殊的库存概念，零库存并不是等于不要储备和没有储备。所谓的零库存，是指

物料(包括原材料、半成品和产成品等)在采购、生产、销售、配送等一个或几个经营环节中，不以

仓库存储的形式存在，而均是处于周转的状态。 
2.零库存的起源 

“零库存”的起源可以追溯到二十世纪的六七十年代，当时的日本丰田汽车实施准时制生产，在

管理手段上采用看板管理、单元化生产等技术实行拉式生产，以实现在生产过程中基本上没有积压

的原材料和半成品，这不仅大大降低了生产过程中的库存及资金的积压，而且在实施准时制生产的

过程中，提高了相关生产活动的管理效率。     此后，“零库存”不仅应用在生产过程中，而且延伸到

原材料供应、物流配送、产成品销售等各个环节。 
3. 零库存的优缺 

优点：库存占用资金的减少；优化应收和应付账款，加快资金周转；库存管理成本的降低；以

及规避市场变化和产品升级换代而产生的降价、滞销的风险等等 
缺点：非现货交易，管理成本高 

4. 零库存的实施方法 
4.1 无库存储备  
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无库存储备事实上是仍然保有储备，但不采用库存形式，以此达到零库存。有些国家将不易损

失的铝这种战备物资做为隔音墙、路障等储备起来，以备万一，在仓库中不再保有库存就是一例 
4.2 委托营业仓库存储和保管货物  
营业仓库是一种专业化、社会化程度比较高的仓库。委托这样的仓库或物流组织储存货物。从现

象上看，就是把所有权属于用户的货物存放在专业化程度比较高的仓库中，由后者代理用户保管和

发送货物，用户则按照一定的标准向受托方支付服务费。采用这种方式存放和储备货物。在一般情

况下，用户自己不必再过多地储备物资，甚至不必再单独设立仓库从事货物的维护、保管等活动，

在一定范围内便可以实现零库存和进行无库存式生产。 
4.3 协作分包方式  

主要是制造企业的一种产业结构形式。这种形式可以以若干企业的柔性生产准时供应，使主企

业的供应库存为零，同时主企业的集中销售库存使若干分包劳务及销售企业的销售库存为零。  
4.4 采用适时适量生产方式  

适时适量(JIT)生产方式，即“在需要的时候，按需要的量生产所需的产品”。这是在日本丰田

公司生产方式的基础上发展起来的一种先进的管理模式，它是一种旨在消除一切无效劳动，实现企

业资源优化配置，全面提高企业经济效益的管理模式。看板方式是适时适量生产方式中的一种简单

有效的方式，也称传票卡制度或卡片制度。采用看板方式，要求企业各工序之间或企业之间或生产

企业与供应者之间采用固定格式的卡片为凭证，由下一环节根据自己的节奏，逆生产流程方向，向

上一环节指定供应，其主要目的是在同步化供应链计划的协调下，使制造计划、采购计划、供应计

划能够同步进行。在具体操作过程中，可以通过增减看板数量的方式来控制库存量。 
4.5 按订单生产方式  

在拉动(PULL)生产方式下，企业只有在接到客户订单后才开始生产，企业的一切生产活动都是

按订单来进行采购、制造、配送的，仓库不再是传统意义上的储存物资的仓库．而是物资流通过程

中的一个“枢纽”，是物流作业中的一个站点。物是按订单信息要求而流动的，因此从根本上消除

了呆滞物资，从而也就消灭了“库存”。  
4.6 实行合理配送方式  

一般来说，在没有缓冲存货情况下，生产和配送作业对送货时间不准更敏感。无论是生产资料，

还是成品、物流配送在一定程度上影响其库存量。因此，通过建立完善的物流体系，实行合理的配

送方式，企业及时地将按照订单生产出来的物品配送到用户手中，在此过程中通过物品的在途运输

和流通加工，减少库存。企业可以通过采用标准的零库存供应运作模式和合理的配送制度，使物品

在运输中实现储存，从而实现零库存。  
(1)采用“多批次、少批量”的方式向用户配送货物。企业集中各个用户的需求，统筹安排、实施

整车运输．增加送货的次数、降低每个用户、每个批次的送货量，提高运输效率。配送企业也可以

直接将货物运送到车间和生产线．从而使生产企业呈现出零库存状态。  
(2)采用集中库存的方法向用户配送货物。通过集中库存的方法向用户配送货物，增加库存是商

品和数量，形成规模优势，降低单位产品成本，同时，在这种有保障的配送服务体系支持下，用户

的库存也会自然日趋弱化  
(3)采用“即时配送”和“准时配送”的方法向用户配送货物。为了满足客户的特殊要求。在配送方式

上．企业采用“即时配送”和“准时配送”的方法向用户配送货物。“即时配送”和“准时配送”具有供货

时间灵活、稳定、供货弹性系数大等特点．因此作为生产者和经营者，采用这种方式，库存压力能

够大大减轻，甚至企业会选择取消库存，实现零库存 
案例分析——海尔物流 

 
小结  
零库存管理模式是仓储管理的重要模式之一，通过学习我们了解了零库存管里的内涵及其实施过程，
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也学习了零库存管里的优缺点，在以后的学习中还会对这种管理方法有更深的理解 
预习任务与课后作业  
在仓库在库管理中 主要的操作除了移库外还有盘点作业 请大家提前了解盘点作业的流程 
任务完善 
 

作业 

 请大家提前了解盘点作业的流程 
任务完善 
 


