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 日照职业技术学院                                                                               《旅游法规》单元设计

《导游执业管理》

《旅游法规》
课程单元教学设计
（2020～ 2021学年第一学期）
单元名称：导游执业管理
所属专业（教研室）：旅游管理教研室
制定人：刘安娜
合作人：冯娜、秦美玲
制定时间：2020年3月

日照职业技术学院
《旅游法规》课程单元教学设计

	单元
	导游执业管理
	教学方法
	案例分析

	授课班级
	旅游管理
	授课地点
	
	授课时间
	 2课时

	教学目标
	素质目标
	知法、懂法、守法

	
	知识目标
	掌握导游执业保障与激励；导游从事领队服务的条件；导游的权利和义务及其相关法律责任。

	
	能力目标
	能维护导游的权利，履行导游的职责和义务。

	教学重点
	导游执业保障与激励；导游从事领队服务的条件；导游的权利和义务及其相关法律责任。

	教学难点
	导游的职责与义务

	教学步骤
（用时）
	教师活动
	学生活动

	情境引入
（5 分钟）
	案例：导游刘萌刚——信任比黄金还要宝贵
问题：结合导游的权利、义务、职责，分析刘萌刚有哪些地方值得我们学习
教师点评
	学生思考回答


	任务解析
（10 分钟）
	1.导游的权利；
2.导游的职责与义务；
3.导游执业保障制度
	学生明确学习任务

	任务实施
（65 分钟）
	1.课程讲解，着重课程重难点；
2.结合实际案例，引导学生理解导游权利与职责义务的相关内容；
3.结合实际引导学生理解导游执业保障制度。

	1.学生学习，掌握课程重、难点，小组交流、师生交流；
2.根据课程内容，分析案例，回答问题；
3.结合社会焦点问题理解导游权利义务、执业保障制度的内容。

	任务总结
（10 分钟）
	1.点评案例、小组任务完成情况，再次重申课程重难点；
2.安排布置下一个工作任务。
	1.小组互评，以排序法赋分形 式确定小组优秀成员；
2.师生互动，了解、接受新的工作任务。

	作业
	在线平台本次课中涉及的导游执业管理的练习题



	单元教学资源
	教材：《政策法律法规》全国导游资格考试统编教材专家编写组编写，中国旅游出版社，2020年8月第5版

课件：见课程网站

案例：1.导游刘萌刚：信任比黄金还要宝贵
2.港媒：香港导游在深圳遭三名内地人围殴 

3.漏接游客
4.旅游车被困雨中
5.擅自增加景点

6.暗示小费

7.导游三亚带团威胁纠缠游客并推荐自费项目被拘留
参考资料：《中华人民共和国出入境管理法》、《中华人民共和国护照法》。

设备：一体化教室多媒体设备。
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