《商务谈判》教学计划
	单元
	周次
	学时
	项目（任务）
	教学方法手段
	教学场所

	1
	1
	2
	谈判的含义、特征 
	多媒体教学
	汽车教室

	1
	1
	4
	谈判的基本要素
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	2
	2
	4
	谈判的内涵、特点、步骤
	多媒体教学
	汽车教室

	2
	2
	2
	商务谈判的类型
	多媒体教学
	汽车教室

	2
	3
	2
	商务谈判的内容
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	3
	3
	4
	商务谈判的信息准备
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	3
	4
	2
	商务谈判的人员准备
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	3
	4
	4
	商务谈判方案的制定
	多媒体教学
	汽车教室

	3
	5
	2
	谈判执行计划的制定
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	4
	5
	4
	商务谈判开局策略
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	4
	6
	4
	报价策略
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	4
	6
	2
	成交及合同签订
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	5
	7
	6
	商务谈判沟通技巧
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	6
	8
	4
	谈判中的个体心理
	多媒体教学
	汽车教室

	6
	8
	2
	谈判中的心理挫折、心理素质
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	7
	9
	6
	商务谈判见面迎送礼仪
	多媒体教学模拟实训
	汽车教室

	7
	10
	6
	商务谈判座次、举止礼仪
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	7
	11
	6
	商务宴请礼仪
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	8
	12
	6
	谈判过程管理、后管理
	多媒体教学
模拟实训
	汽车教室

	9
	13
	6
	商务谈判风格
	多媒体教学
	汽车教室

	10
	14
	6
	模拟谈判
	模拟实训
	汽车教室

	10
	15
	6
	模拟谈判
	模拟实训
	汽车教室



10

