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课程整体设计
	课程名称
	酒店管理概论
	课程类型
	讲授+实践

	授课对象
	2019级酒店管理蓝海精英班
	学时学分
	48学时4.5学分

	先修课程
	管理学、旅游学等
	后修课程
	酒店前厅与客房管理、酒店餐饮管理、酒店财务管理、酒店人力资源管理等

	课程目标
	能力目标：
1. 能够说明筹建酒店或者管理酒店所必须具备的条件。熟悉酒店的基本组织形态，掌握各部门的基本职责。
2. 掌握酒店的组织、控制、管理等基本原则和运作规律，了解酒店发展业的发展历史和未来酒店业的发展态势，了解酒店与社会各个方面的联系，明了处理和各方面关系对于酒店发展的重要性，分析和判断某一社会联系的性质和对酒店的影响程度，并给出处理的方法。   
3. 能够运用酒店管理知识对当前酒店中发生的各种问题做出分析和判断，并能提出大致的解决方案。能够对某个酒店的决策提出自己的分析和判断。
4. 运用所学知识分析和判断某一酒店的管理状态，对酒店的运营进行全面的评估；能够提出某个具体酒店的管理方案。
5. 能够运用组织管理的原理和方法，设计某一规模、某一档次酒店的组织结构。如果是筹建中的酒店，则能够为其设计和筹划酒店的组织管理的内容和方法。
6. 熟悉酒店服务质量管理体系，学会制度的订立和执行的程序，熟悉酒店有效的服务质量管理方法。
7. 掌握基本的酒店人力资源管理理论，学会如何使用酒店人力资源的各种工具。
8. 公共关系活动领域分析（收集信息、塑造形象、决策咨询）。酒店企业CIS。
9. 酒店营销组合策略，酒店最新营销理念。
10. 酒店物资定额管理，ABC分类管理法及应用。
11. 能够对酒店的设备管理进行系统的说明，能够站在工程部经理的位置上对酒店设备进行系统管理。
12. 掌握基本的财务管理体系，熟悉各种财务运作程序，并有一定基础的信贷资本运作能力。
知识目标：
1. 要求学生比较全面了解酒店的概念和内涵；了解酒店企业的特点，酒店企业的社会责任 ，掌握酒店的业务特点。
2. 要求学生认识社会和社会性的含义、酒店存在的社会意义和酒店社会性含义，从而理解酒店管理从酒店的社会性出发的必要性。了解酒店的社会作用和社会责任；了解酒店和社会各个方面的联系，明了处理好和各方面关系对于酒店发展的重要性。
3. 要求学生掌握酒店管理的一般理论，理解酒店管理的概念和内涵，全面掌握酒店管理的五大要素，对酒店管理有较为深入的认识。
4. 要求学生了解酒店管理者的一般工作职责，掌握 酒店管理的纲要和酒店管理的框架 ；总体上把握酒店管理的脉络。
5. 要求学生认识酒店组织对酒店管理的重要作用，了解酒店组织原则、组织结构、组织形式，掌握旅游酒店的组织制度的基本内容，学习管理者的管理技巧。
6. 要求学生认识到服务质量是酒店生存和发展的基础，了解酒店服务质量的含义、内容、特点，学习制定酒店服务规程、进行酒店服务质量教育的内容，掌握服务质量管理的有效方法。
7. 要求学生了解酒店人力资源管理的概念和特点、目标与要求以及酒店人力资源管理的内容，认识人力资源是酒店中最基本、最重要、最宝贵的资源，理解人力资源的开发和利用是酒店经营管理的中心问题，掌握酒店人力资源管理的各种原则和方法。
8. 要求学生认识公共关系是现代酒店企业一项重要的经营管理活动，了解酒店公共关系的基本特点、基本活动领域，学习酒店企业CIS的基本概况，掌握酒店企业开展公关活动基本要点。
9. 要求学生认识酒店营销的基本内涵，了解酒店营销活动的概念、特点、营销对策，学习酒店营销基本组合策略，掌握最新的营销理念和营销技巧。
10. 要求学生了解酒店物资管理的重要性和物资管理的基本内容，掌握酒店物资管理的要点，认识酒店物资管理是酒店经营管理不可缺少的重要组成部分，理解加强物资管理是提高酒店经济效益的重要途径。
11. 要求学生了解设备故障理论、设备综合管理的基本理论，掌握酒店设备管理的方法，认识设备管理在酒店中的作用，理解设施设备对酒店的重要性。
素质目标：
1.培养学生养成良好的酒店服务礼仪习惯。
2.使学生具有服务精神和基层管理能力。
3.培养学生良好语言表达能力、沟通能力、协调能力，初识管理艺术。
4.使学生成为富有专业意识和创新精神的基层或中层应用型人才。 



	课程内容
	序号
	学习单元（学习情境或项目）名称
	学时

	
	1
	现代酒店认知
	4

	
	2
	酒店投资筹划认知
	2

	
	3
	酒店组织管理
	3

	
	4
	酒店计划管理
	5

	
	5
	酒店服务管理
	6

	
	6
	酒店人力资源管理
	2

	
	7
	酒店财务管理
	2

	
	8
	酒店后勤保障管理
	2

	
	9
	酒店安全管理
	2

	
	10
	酒店信息系统管理
	2

	
	11
	酒店战略管理
	4

	
	12
	酒店营销管理
	6

	
	13
	酒店公共关系与CIS
	4

	
	14
	酒店品牌打造
	4

	教学材料
	（指教材或讲义、参考资料、仪器、设备、教学软件等）
根据课程教学的要求，目前使用上海交通大学出版社出版的《酒店管理》教材，参考教材为广西师范大学出版社出版的《酒店管理概论》和高等教育出版社出版的《现代饭店管理》。 



	教学组
织形式
	（班级授课、分组教学以及组织具体安排方式等，如果是多位教师同时指导，还须说明教师分工安排）
根据本课程的性质和特点，在采用文字教材的基础上，通过使用PPT课件和视频资料，使课程内容完善和丰富。同时，组织典型案例讨论，引入活动调动课堂气氛。利用好万礼豪程等项目和资源，邀请业内专家作专题讲座，帮助学生建立完善的课程认知体系，提高学生的知识素养。

	考核方案
	本课程为考试课，总成绩按照百分制进行考核。根据课程的特点，课程成绩分布情况如下： 

1.理论考核 50%：主要考核学生对该课程的基本理论知识的掌握程度。 

2.任务考核 40%：主要考核学生在完成任务过程中的团队意识、敬业精神、开拓创新能力等社会能力和专业能力，通过完成各种任务培养学生的语言表达能力、搜集整理资料的能力、分工合作的能力等。 
3.素养考核 10%：主要考核学生的平时出勤、学习态度及课堂发言情况。 




教学进度表
	周次
	学时
	单元名称
	主要教学内容
	作业
形式

	1-2
	4
	现代酒店认知
	1. 酒店的功能和布局
2. 酒店的种类、星级

	观看视频并写读后感

	2-3
	2
	酒店投资筹划认知
	1. 酒店投资类型
2. 酒店融资方式
	比较阅读

	3-4
	3
	酒店组织管理
	1. 酒店组织机构设置的依据
2. 酒店组织的结构类型
3. 酒店组织管理制度
	小组调研

	4-5
	5
	酒店计划管理
	1. 计划管理的类型与特点
2. 酒店计划体系的内涵
3. 酒店计划的编制与实施

	小组报告并发表

	5-7
	6
	酒店服务管理
	1. 酒店服务质量管理
2. 酒店前厅管理
3. 酒店客房管理
4. 酒店餐饮管理
	案例分析

	7-8
	2
	酒店人力资源管理
	1. 酒店人力资源管理认知
2. 酒店人力资源的开发与利用
	小组作业

	8-9
	2
	酒店财务管理
	1. 酒店财务管理的内涵
2. 酒店成本费用管理
3. 酒店财务分析

	阅读讨论

	9-10
	2
	酒店后勤保障管理
	1. 酒店物资管理
2. 酒店设备管理
	案例分析

	10-11
	2
	酒店安全管理
	1. 酒店安全管理的内涵
2. 酒店消防管理
3. 酒店治安
4. 紧急情况的应对与管理
	小组讨论

	11-12
	2
	酒店信息系统管理
	1. 酒店信息系统管理的认知
2. 酒店信息系统的开发与管理
	实操

	12-13
	4
	酒店战略管理
	1. 酒店内、外部经营环境概述
2. 酒店经营战略管理
	阅读、案例讨论

	13-15
	6
	酒店营销管理
	1. 酒店营销活动认知
2. 酒店营销组合
3. 酒店营销创新
	小组情景模拟活动

	15-16
	4
	酒店公共关系与CIS
	1. 酒店公共关系的认知
2. 酒店CIS
	学习讨论

	16-17
	4
	酒店品牌打造
	1. 酒店品牌塑造
2. 酒店品牌竞争战略
	学习讨论

	17-18
	4
	复习
	复习考试
	


