
教学日志

时间： 2020 年 2 月 17 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 疫情影响，实施线上教学。

组建网络团队，小组分工，熟悉网络模拟企业，熟悉线上教学平台

时间： 2020 年 2 月 18 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 本次课是学生《市场营销实务》整门课程的第二节课，第一节课上，同学们主要了解了这门

课的总情境，进行了小组分工，为后面的学习做好准备工作。而本次课任务《认识市场营销

及市场营销过程》直奔主题，是项目《定义市场营销及市场营销过程》的学习起点。通过本

次课的学习，让同学们了解市场营销及市场营销过程，理解顾客市场的核心概念，形成对它

们的真实看法，为进一步的学习打下坚实的基础。

时间： 2020 年 2 月 24 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 本节课任务《理解市场营销观念，确定营销管理导向》是项目《定义市场营销及市场营销过

程》的第三个任务，是在学生对市场营销及市场营销过程有了一个初步了解之后，向同学们

介绍现有的营销管理理念，能对同学们后期的营销理论应用及实践起到一个很好的指导作

用。

时间： 2020 年 2 月 25 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 市场营销过程可以概括为五个步骤，项目《市场营销：创造并获取顾客价值》的内容是根据

这五个步骤组织的—从了解顾客需求开始，到设计顾客驱动型营销战略和行动方案，再到今



天学习的任务《建立顾客关系，创造顾客价值》。所以本节课的任务的完成是给项目市场营

销：创造并获取顾客价值》化上了一个句号，同学们理解了这些概念，形成对它们的真实看

法，为进一步的学习打下坚实的基础。

时间： 2020 年 3 月 2 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 本节课任务《识别发展机遇，制定增长战略》是任务《设计业务组合》中的第二个子任务。

而任务《设计业务组合》是项目《企业及市场营销战略》中的核心内容。所以本节课在项目

中也是至关重要的环节，在前期进行了现有业务分析的基础上，本节课制定了企业增长战略，

下节课将继续学习缩减战略的应用。

时间： 2020 年 3 月 3 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 分析企业营销环境。

时间： 2020 年 3 月 9 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 本节课任务《用 SWOT 分析法分析企业的市场营销环境》是项目《分析营销环境》的核心，

本次课是在前期了解了微观环境和宏观营销包含的内容之后，使用 SWOT 分析工具对掌握的

影响信息进行分析处理，这是本项目的最终目的。

时间： 2020 年 3 月 10 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 分析消费者购买行为影响因素。

时间：2020 年 3 月 16 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 营销的目的是影响顾客对组织及其市场供给物的看法和行为。要影响顾客购买行为，营销者

必须了解消费者购买行为。本节课任务《分析消费者购买决策过程》是项目《理解消费者行



为》中的第二个任务，它是在完成任务一：《分析影响消费者行为因素》的基础上，对消费

者购买决策过程的分析，对同学们透彻理解消费者行为起到很关键的作用。

时间： 2020 年 3 月 17 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 设计顾客驱动型营销战略包括市场细分、选择目标市场、差异化和市场定位，本节课任务《市

场细分》是项目《设计顾客驱动型营销战略》的第一步，通过完成市场细分，将市场划分为

有意义的顾客群，是为第二步选择目标市场做好准备。通过本节课的学习，同学们了解了市

场细分的变量，并尝试用这些变量对文正公司的服装市场进行细分。

时间： 2020 年 3 月 23 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 设计顾客驱动型营销战略包括市场细分、目标市场选择和是定定位三项内容。本节课任务《选

择目标市场》是项目《设计顾客驱动型营销战略》中的第二步，该步是在前期进行了市场细

分，划分出很多不同细分市场的基础上，对细分市场进行评估，采用恰当的目标市场选择战

略，从中选择目标市场。在此基础上，下节课，我们将继续市场定位的任务。因此，本次任

务起到了一个承上启下的作用，对本项目非常关键。

时间：2020 年 3 月 24 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 设计顾客驱动型营销战略包括市场细分、选择目标市场、差异化和市场定位。本次课任务《市

场定位》是项目《设计顾客驱动型营销战略》的最后但又是至关重要的一步。本节课的任务

—市场定位是在前期对市场进行了细分、选择了目标市场的基础上，为在目标消费者心里占

据一个比竞争者更明确、更独特和更理想的地位而对其市场供给物做出安排的行为。

时间： 2020 年 3 月 30 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务



课堂总结 本节课任务《理解营销组合、认识产品与服务》是项目《产品、服务和品牌：创造顾客价值》

中的一个过渡衔接内容。本次课之前，同学们学习了什么是市场营销、分析了文正公司的营

销环境、研究了目标消费者的购买行为及购买决策过程，以及顾客驱动型营销战略。从这一

节课开始学习营销组合的内容。因此，我们设计了这样一个衔接的内容，首先通过案例《五

粮液称霸两招妙棋》，让同学们对营销组合有了一个整体认识，接着学习产品的一些基础概

念，从而为后面的产品决策打好基础。

时间： 2020 年 3 月 31 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 单个产品决策包括：产品属性、品牌化、包装、标签和产品支持服务五项内容。本节课任务

《决策产品属性与品牌》是项目《产品、服务和品牌：创造顾客价值》中任务《决策单个产

品》中的一个重要子任务，起到一个承上启下的作用。通过本节课的学习，同学们为文正公

司进行了进行了基础的产品属性决策、为其设计了品牌标志，提出了包装构思，接下来将进

行产品标签和产品支持服务的决策。

时间： 2020 年 4 月 6 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 品牌化是企业产品决策中的一项关键而又充满挑战性的任务。因此，本节课任务《决策产品

定位与品牌名称》是项目《产品、服务和品牌：创造顾客价值》中的一个重要内容。通过本

节课的学习，同学们了解了品牌化战略的四项主要决策，完成了其中的前两项内容，为文正

公司进行了品牌定位决策、设计了品牌名称，为接下来的品牌归属决策和品牌开发战略做好

了准备，打好了基础。

时间：2020 年 4 月 7 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务



课堂总结 学会如何开发和管理品牌是营销组合中产品部分的重要内容，本节课的任务《决策品牌归属

与品牌开发战略》是项目《产品、服务和品牌：创造顾客价值》中品牌战略的两个重要决策，

在前期进行了品牌定位和品牌名称的基础上，完成品牌归属与品牌开发战略的决策，进而完

成了建立强势品牌的所有重要工作。

时间： 2020 年 4 月 13 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 按新产品开发步骤，初步制定一个新产品开发方案。

时间： 2020 年 4 月 14 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 根据产品生命周期调整营销战略。

时间： 2020 年 4 月 20 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 如果说有效的产品开发、促销和分销播撒了商业成功的种子，那么，有效的定价就是收获。

从本节课开始，同学们开始学习营销组合的第二个重要工具—定价（项目），本节课任务《分

析产品定价因素》是项目《定价：理解和获取顾客价值》的起点，只有了解了什么是价格以

及影响产品定价的因素，才能为后期的为产品制定价格以及价格策略制定及调整打好基础。

时间： 2020 年 4 月 21 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 定价策略通常随着产品生命周期的发展而变化，导入阶段尤其富有挑战性。本次课任务《制

定新产品定价策略》是项目《定价：理解和获取顾客价值》中一个重要内容，起到一个承前

启后的作用：一方面是对前期产品价格影响因素的应用，另一方面是对后面价格调整策略的

铺垫。通过本节课的学习，同学们了解了新产品定价的三种策略：撇脂定价、渗透定价和满

意定价策略，后面将继续学习产品价格调整策略。



时间： 2020 年 4 月 27 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 本节课任务《制定价格调整策略》是项目《定价：理解和获取顾客价值》中一个重要环节，

本节课主要是在前期完成《分析产品定价因素》、《新产品定价》任务后，应用价格策略解决

营销实际问题的环节。通过本节课的学习，同学了了解了应对竞争对手降价可能的方法，最

重要的是这几种方法背后的价格策略。能够巧妙应用策略解决价格问题是学生学习价格策略

部分的知识和能力的升华。

时间： 2020 年 4 月 28 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 认识供应链及价值传递网络，了解营销渠道的性质和重要性，了解不同的渠道级

数。

时间： 2020 年 5 月 18 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 《解决渠道冲突》这个任务是在前期了解了相关渠道知识的基础上，运用相关理论解决营销

实践问题的一个重要环节，是项目《构建营销渠道，传递顾客价值》中渠道设计与管理的一

个重要内容，通过本节课的学习，同学们可以了解、分析企业渠道系统的类型、渠道冲突的

类型，渠道冲突的原因，更重要的是能为解决渠道冲突找到可行的对策。

时间：2020 年 5 月 19 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 促销组合包括广告、销售促进、人员推销和公共关系四项内容。本次任务是让同学们对促销

组合的四种主要工具有一个全面清晰的了解。

时间：2020 年 5 月 25 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 广告决策主要包括广告目标、广告预算、广告信息战略、广告媒体战略和广告效果评估五项



内容，其中本次任务《选择广告信息表达方式》在项目《广告决策》中处于一个承上启下的

位置。本次课同学们在前期完成了目标设定、预算编制和确定要传播的信息基础上，完成了

广告信息表达方式选择和广告媒体选择的任务，了解了广告信息创意表达方式、媒体选择影

响因素等内容，下一步将进行广告效果的评估。

时间： 2020 年 5 月 26 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 线下串讲，重难点分析。

本次课任务《确定销售促进主题、目标与方式》是项目《沟通顾客价值》的一个重要组成部

分。通过本次课学习，同学们又了解到了一个重要的促销方式。

时间： 2020 年 6 月 1 日 第 3-4 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 本节课任务《沟通顾客价值—人员销售》是项目《促销策略》中一个重要内容，与广告、销

售促进、公共关系其他三项内容共同组成了促销策略中的促销组合。通过本节课的学习，让

同学们对最熟悉的促销方式—人员销售有了一个客观的了解，并且通过服装推销任务的完

成，掌握了人员推销介绍和示范的技巧，下节课将继续进行人员推销的后两个环节：异议处

理与达成交易。

时间： 2020 年 6 月 23 日 第 1-2 节 班级：19 级电子商务

课堂总结 本次课是本学期最后一次课，主要任务是回顾本学期所学的内容，对重点、难点

进行强调，解疑答惑。


