
任务 1 认知 Shopee 平台

一、教学目标

知识目标：

跨境电商 shopee平台及注册操作

能力目标：

-掌握 shopee平台的规则

-掌握 shopee的注册步骤流程

-掌握 shopee的平台产品发布

素质目标：

1.养成积极主动学习意识；

2.养成了解事物及实际操作的能力；

二、课程项目模块

 shopee平台简介

 东南亚市场现状

 shopee平台差异化竞争特点

 本地卖家实例分析

 入驻的优惠及支持政策



三、今日课程内容安排

•知识点剖析： shopee 平台发展、东南亚平台现状及 shopee平台主

营类目、差异化竞争策略

•学生实践环节

•课堂讨论

•综合点评

重、难点：差异化竞争策略

知识点 1shopee平台简介

母公司 Sea为首间于纽交所上市的东南亚互联网企业，已在东南亚耕

耘十年。

2019年 Q2 Shopee为东南亚购物类 App三冠王。

根据权威移动数据分析平台 App Annie 与 iPrice, Shopee 为东南亚

第二季电商 App 下载量, 月活跃用户, 访问量三冠王！

Shopee上线三年已成为东南亚与台湾领航电商平台。

9.9超级购物节 Shopee整体订单量达 2018年 3倍 当日跨境总单量较

平日攀升至 5倍。



 知识点 2 东南亚市场样貌：

东南亚地区人口年轻化 热衷社交媒体与移动互联网

东南亚网购市场增长迅猛， 发展空间巨大。

预计2025年，东南亚电商市场规模达1500亿美元 (2018年预估1020

亿美元, 2018 年 10月上调预测)。

东南亚整体电商销售额占整体 零售额仅 1-2%。

2018年中国电商占社会消费 品零售总额达 18.4%。

东南亚网购市场发展空间巨大。



至 2025年，印尼电商市场规模将远超东南亚其他国家。

热卖品类：

知识点 3 Shopee差异化制胜策略

移动端 优先



本地化 运营

提升全流 程体验

优化移动端体验 配合社交引流策略。

Shopee线下广告无处不在、无处不有。

东南亚经验丰富的领导层带领当地人才制定本土化战略。

国际巨星克里斯蒂亚诺·罗纳尔多出任 Shopee 全球代言人 C 罗开

启旺季豪门式引流

国际巨星克里斯蒂亚诺·罗纳尔多出任 Shopee 全球代言人 C 罗开

启旺季豪门式引流

一年 12 个月满满大促，引流力度高且密集



站外引流助力出海卖家增值

根据本地用户喜爱 Facebook 的特点，Shopee 与出海卖家合作， 在

Facebook进行站外互动推广及 KOL代言，引流效果显著。

网易严选与 Shopee进行跨境社群合作，在 Facebook为店铺进行互动

推广，7天内网易 严选店铺关注数较推广前提升 1.4倍。

SLS 转运仓无忧出海

发货极简：卖家仅需将货物寄往转运仓，无需担心后续物流。

运费便宜：首重 500g 内卖家，算上补贴，只需承担 15台币（约 3RMB）

国际运费。

物流时效快：中小件一般走空运，算上入仓、通关和配送，台湾市场

时效为 3-5天。

Shopee 海外仓持续升级

SIP一店通, Shopee 全球销售平台。

Shopee International Platform 一店通，帮台湾站内贸卖家，把商品一



键同步到东南亚站点，Shopee负责运营。

商品一键同步，销往东南亚市场。

SIP一店通, 后台订单。

后台会同时显示非台站点（SIP）订单信息，卖家只要同样发货至

Shopee仓库即可

小语种语言解决方案实现本土化运营

机器翻译功能上线及本地客服团队高效降低卖家运营压力，让国货轻

松打入东南亚市场

后台提供全中文界面，简单易懂

支付

跨境卖家回款解决方案, 安全有保障



本地卖家案例分享：

临沂刘总

入驻优惠和支持

课后作业：结合课堂学习的知识，分析 shopee在东南亚能快速发展

的原因。
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