教学日志

	时间：     2020年    2  月 17     日
	第   34 节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：初识物流客户服务（客户服务的含义特点要素等）

学生学习态度积极认真、学习兴趣较高。

	时间： 2020    年   2   月  18   日
	第  12  节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：初识物流客户服务（客户服务的含义特点要素等）

学生学习非常认真，领悟能力强。

	时间：    2020 年  2    月   20  日
	第  12、34   节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：走进物流客户服务中心。

学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：    2020 年   2 月   24 日
	第 34  节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：物流前台业务——接待客户。

学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：  2020   年 2   月  25  日
	第  12   节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：物流前台业务——接待客户。

学生听课认真，积极参与回答课堂问题，教学效果良好。

	时间：    2020 年   2月  27  日
	第 12、 34  节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：物流前台业务——电话业务。
学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：    2020 年   3   月  2   日
	第  34  节
	班级： 18物流2班

	课堂总结
	学习内容：物流前台业务——仓储订单处理。
学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：   2020  年   3   月  3    日
	第  12   节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：物流前台业务——配送订单处理。
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。

	时间：   2020  年  3    月  5   日
	第 12、 34    节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：物流前台业务——运输订单处理。
学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：   2020  年   3   月 9    日
	第 34    节
	班级： 18物流2班

	课堂总结
	学习内容：客户投诉处理（上）。

学生大都听课认真，积极参与课堂互动。

	时间：   2020  年    3  月    10  日
	第 12    节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：客户投诉处理（上）。
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。

	时间：  2020   年   3   月   12  日
	第  12、 34   节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：客户投诉处理（下）。

部分学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。

	时间：   2020  年  3    月  16   日
	第 34   节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：客户回访方案设计。

学生大都听课认真，积极参与课堂互动。



	时间：   2020  年   3   月 17    日
	第   12、 56  节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：客户回访方案设计。
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。



	时间：   2020  年  3    月  19  日
	第  12、 34   节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：客户回访方案实施。
学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：   2020  年   3  月 23   日
	第  34   节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：客户回访报告撰写。

学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：   2020  年    3 月    24 日
	第   12  节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：客户回访报告撰写。
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。

	时间：  2020   年   3  月  26 日
	第   12、 34  节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：物流客户信息收集。
学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：    2020 年  3 月  30  日
	第  34   节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：物流客户信息整理与建档。

学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：   2020  年   3 月 31  日
	第 12   节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：物流客户信息整理与建档。
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。



	时间：   2020  年  4   月  2  日
	第   12、 34  节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：物流客户分级管理。
学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：   2020  年   4  月 6   日
	第  34  节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：大客户日常拜访。

学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：   2020  年   4 月   7  日
	第    12 节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：大客户日常拜访。
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。



	时间：  2020   年   4 月   9  日
	第 12、 34   节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：大客户项目管理（上）。
学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：    2020 年   4  月  13   日
	第  34  节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：大客户项目管理（下）。

学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：   2020  年   4  月  14    日
	第  12  节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：大客户项目管理（下）。
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。



	时间：   2020  年  4  月  16  日
	第  12、 34  节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：大客户招标管理
学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：   2020  年   4  月 20     日
	第  34  节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：大客户投标管理。

学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：   2020  年    4 月    21 日
	第   12节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：大客户投标管理。
学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：  2020   年   4  月  23 日
	第  12、 34  节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：物流合同管理。
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，能按时完成课下作业。上课效果良好。



	时间：    2020 年   4  月  27  日
	第  34  节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：大客户俱乐部管理。

学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：   2020  年   4  月  28 日
	第   12  节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：大客户俱乐部管理。

1学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：   2020  年  4月 30   日
	第 12、 34   节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：客户识别与沟通。
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，知识接收领悟能力较强，能按时完成课下作业。上课效果良好。

	时间：   2020  年   5 月 5    日
	第   12 节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：客户差异化服务策略制定

学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，知识接收领悟能力较强，能按时完成课下作业。部分学生因为课堂作业上课效果有所改善。

	时间：   2020  年    5 月    7 日
	第 12、 34    节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：客户差异化服务策略制定+客户开发

学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：  2020   年  5 月  11 日
	第   34 节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：物流业务与优惠政策推广
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，知识接收领悟能力较强，能按时完成课下作业。上课效果良好。

	时间：  2020   年  5 月   12 日
	第  12   节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：物流业务与优惠政策推广

学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，知识接收领悟能力较强，能按时完成课下作业。



	时间：  2020   年  5 月  14   日
	第  12、 34  节
	班级：18物流12班

	课堂总结
	学习内容：调查与提高物流客户满意度
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，知识接收领悟能力较强，能按时完成课下作业。



	时间：  2020   年  5 月  18  日
	第  34   节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：客户忠诚管理
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，知识接收领悟能力较强，能按时完成课下作业。

	时间：  2020   年 5  月  19  日
	第  12   节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：客户忠诚管理
学生大都听课认真，积极参与课堂互动。个别学生纪律和学习积极性较差，通过课堂作业提高他们学习的积极性。



	时间：  2020   年5月 21    日
	第  12、34  节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：物流客户服务质量管理（上）
学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，知识接收领悟能力较强，能按时完成课下作业。



	时间：  2020   年  5月   25  日
	第  34  节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：物流客户服务质量管理（下）

学生大都听课认真，能积极参与课堂互动，知识接收领悟能力较强，能自己有计划地展开复习。



	时间：  2020   年5 月   26日
	第  12  节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：物流客户服务质量管理（下）
大多数同学听课认真，能积极参与课堂互动，知识接收领悟能力较强，能自己有计划地展开复习。



	时间：  2020   年6月   8日
	第  34 节
	班级：18物流2班

	课堂总结
	学习内容：课程复习总结

大多数同学听课认真，能积极参与课堂互动，知识接收领悟能力较强，能自己有计划地展开复习。



	时间：  2020   年6 月   9日
	第  12  节
	班级：18物流1班

	课堂总结
	学习内容：课程复习总结

大多数同学听课认真，能积极参与课堂互动，知识接收领悟能力较强，能自己有计划地展开复习。



	时间：  2020   年6 月   11日
	第  12、34  节
	班级：18物流1、2班

	课堂总结
	学习内容：复习答疑
大多数同学听课认真，能积极参与课堂互动，知识接收领悟能力较强，能自己有计划地展开复习。




