2019-2020-2教学反思

因为新冠疫情，这个学期的教学工作无论是教学方式还是教学手段方面较以往都有了很大变化。这学期我任教的课程是《物流客户服务》。这是我第二次带《物流客户服务》这门课程，虽然在教学内容教学资源方面有了一定的积累，但上网课还是探索阶段，在上网课的路上摸索前行，有喜有忧，有收获也有不足，现将一学期的所得所失反思总结如下:

1、 备课方面。俗话说要给学生一杯水，教师得有一桶水。教师要上好一堂课，课前认真备课的重要性是不言而喻的。为了提高业务知识和理论水平，这个学期我在备课方面继续投入大量的时间和精力，在对去年上课时教学内容评估和对大量参考教材、网络资源广泛阅读比较的基础上，我重新修订了教学内容；使教学内容更加丰满充实、更加贴合学生将来的岗位职业能力需求。为了提高学生的学习兴趣我还广泛搜集切题的相关案例资料，引导学生进行案例分析，尽量将抽象的内容简单化，促进学生对知识的理解和吸收，并尽可能地设置合理的教学实践任务，鼓励学生从实践中提炼经验和技能。
2、 教学实施方面。教学实施方面，因为疫情影响，本学期大部分的课程内容都是以网课的形式进行的。刚开始，不太适应这种教学方式，不胜任新的“主播”角色，课堂的组织、教学内容的呈现、教学重难点的讲解、师生互动等都有些不知所措；后来，在督导老师的帮助和建议下，慢慢摸索和改进，与学生也不断磨合逐渐适应了特殊时期的教学实施。在教学方法上，尽量让学生动起来，综合运用了案例分析、小组讨论等多种启发式教学方法。在教学内容设计上尽量多布置任务让学生在完成任务的过程中学会自学，老师则努力做到精讲少讲。当然，教学实施中也有一些现实的困难，如大部分学生没有教材，仅学习老师的课件是非常狭隘的。为了克服这方面的难题，平时积累的教学素材变成了学生最好的拓展学习资源。
3、 师生关系方面，注意与学生之间的沟通交流，师生角色定位准确，关系融洽。在疫情笼罩的背景下，学生的心理健康教育显得尤为重要。我会利用课前几分钟，跟学生聊聊疫情的进展、防疫的措施、勇敢的逆行者等等；学生在心理上都比较平稳，同时，也有了意外的收获：有些学生体会到了应珍惜生命珍惜身边的每一个人；有些学生体会到了中国人民团结一致的民族自豪感；有些学生则意识到并默默担负起青年一代应该承担的使命和责任；有些学生则激起了更深厚的爱国主义情感。

除了注重学生的心理健康教育，我知道教师的职责更多的体现在引导学生学习的兴趣和帮助学生掌握学习的方法。因此，我牢记学生是学习的主体，是演员，教师是学习的组织者，是导演。在课堂教学中充分尊重学生的主体地位，让他们在、案例分析、小组讨论、调查报告中发现知识，将知识潜移默化。相信学生的潜能，给学生充分的时间、空间和机会，鼓励他们大胆去想去做，最大限度的发挥他们的潜能。此外，还注重学生的身心健康，注意给学生营造一种轻松、和谐的学习氛围。利用课间时间跟学生进行交流，了解他们的思想动态，帮助他们解决这样或那样的问题。

4、 改进措施。鉴于网络教学中缺乏实践经验，教学手段运用灵活性差的问题，我想利用假期的时间将钉钉、雨课堂、腾讯会议等多种手段进行比较，充分利用发挥各种教学手段的优势；另外，继续关注学院组织的各种教学培训，改进教学方法和技巧；以金课的标准严格要求自己。针对部分同学学习积极性低的问题，我想利用课余时间通过QQ、微信等方式，加强与他们的交流，了解他们的兴趣和学习困难，多用鼓励、激励的办法，激发他们的学习动机，提高学习效果。对于教学内容把握方面，大部分内容的选取和安排是合理的，对于部分内容，在来年的教学中，将再认真审核，确保选取的都是培养学生职业能力所必需的。

回首本学期的教学工作，既有收获的喜悦，也有不足的反思。这个学期我深深体会到生活每一天都是新的，新事物新情况不断出现，我们必须要活到老学到老。今后工作中，我应更加努力，争取更多的收获！

