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8.2 1 号店系统精准化管理

近日，1 号店供应链总监杨平先生，荣获 2012 上海市计算机行业创新人物

“十佳”荣誉称号。同时，1 号店作为获奖企业代表，获得了来自政府和社会各

界的认可。这对于将“创新“作为企业基因的 1 号店来说，无疑是多年实践的最

佳肯定，也预示着未来 1 号店将会在企业创新方面带来更多惊喜与突破。

1 号店自创始之初，创始人于刚就运用在专业领域的经验，自主研发了大量

供应链管理模型和系统。目前，1 号店拥有自主开发的供应商管理、采购管理、

产品管理、价格管理、仓库管理、网站及客服服务等精细化管理系统，还有 124

个软件及专利著作权，并且在武汉拥有近千人的 IT 团队。有效整合多套系统并

且精准化管理，得以确保 1 号店在春节期间的正常运营。春节期间，1 号店 24

销售不打烊，销售较之往年，同比上涨了将近 5 倍。通过网站系统，可以管理 1

号店页面的会员登陆及订单生成，并且通过产品管理、仓库管理及供应商管理系

统，实时掌握产品库存、包装、配送等过程。

供应链是电商的核心竞争力，电子商务的成功之道就在于供应链管理。因此，

在目前行业中，电商对供应链的投入都比较大，主要是在全国范围内搭建供应链

体系。而供应链系统优势，是 1 号店成为“电商黑马”的关键，1 号店的供应链

管理水平在业界是领先。在 1 号店全套系统中，供应链管理系统为 1 号店庞大

的供应链网络提供强有力的技术支持。目前，我们已经完成了在全国一、二线城

市的供应链布局，并且正在向三、四线城市延伸。1 号店在上海、北京、广州、

成都、武汉拥有 5 个仓储中心，近 28 万平方米的仓库，并在全国 40 个城市自

建配送站点近 200 个，70%的业务由自建配送团队完成。
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与此同时，1 号店在仓库管理方面的先进经验是确保 1 号店顾客体验的重要

环节。1 号店仓库采用智能语音分拣系统、电子扫描系统等先进的技术设备，配

合现场规范的流水线作业管理系统，提高了订单处理的准确性与时效性。例如：

一个 1 号店仓库拣货员在上海单个面积约 30，000 平米毗邻的 4 个仓库里，从

约 30 万件商品中拣出 16.7 件产品的时间仅需 80 秒。

物流是电商的命门，电商行业已逐渐呈现出向下渗透产业链的趋势。1 号店

早期阶段就以”自建物流“的形式同步发展，并在确保核心城市自建团队配送的

同时，向全国二三线城市扩展。

由系统平台、采购、仓储、配送、和客户关系管理五大模块组成的超级平台，

是 1 号店能够做到高效率、低成本的关键，同时也构筑出 1 号店强大的核心竞

争力。未来，1 号店也会持续引进技术人才，并且将创新运用到更广阔的领域，

力求为顾客和商家创造出更大价值。

问题：此案例带来哪些物流信息系统方面的启示？


