
《物流基础》教案

7.3 配送作业流程

[教学目的与要求]

通过本任务教学，要求学生了解配送的作业流程。

配送作为物流的功能要素之一，改变了商业经营模式，影响了人们的生活。

不但使制造业降低了生产成本，也满足了消费者多元化、个性化的需求。配送作

为末端物流在经济生活中的地位越来越重要。

配送中心的作业环节由接货、搬运、保管、分类、分拣、流通加工、检查、

封箱、出货、配送的活动构成。在配送中心的运转中，如果没有正确有效的作业

方法，无论其设备多么先进，也难以取得良好的经济效益。配送中心的作业流程

图如图 7-3-1 所示。
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图 7-3-1 配送中心的业务流程
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一、配送中心的一般作业流程

1.接受并汇总订单。客户订单是配送中心开展配送业务的依据，配送中心接

到客户订单以后需要对订单加以处理，以此来安排分拣、补货、配货、送货等作

业环节。配送活动以客户发出的订货信息作为其驱动源。在配送活动开始前，配

送中心根据订单信息，对客户的分布、所订商品的品名、商品特性和订货数量、

送货频率及要求等资料进行汇总和分析，以此确定要配送的货物种类、规格、数

量和配送时间，最后由调度部门发出配送信息（如拣货单、出货单）。订单处理

是调度、组织配送活动的前提和依据，其他各项作业的基础。

2.进货作业。金货作业就是配送中心根据客户的需要，为配送业务的顺利实

施，而从事的组织商品货源和进行商品村数的一系列活动。进货是配送的准备工

作或基础性工作，通常包括制定进货计划、组织货源、储存保管等基本业务。

3.拣货作业。拣货作业时将货物按品名、规格、出入库先后顺序进行分门别

类的作业过程。由于多品种、少批量物流的影响，使得配送中心的品种不断增加，

拣选难度越来越大，所以配送中心对拣选作业的机械化投入了大量的人力、物力

和财力。拣选设备大多采用货架拣选式叉车系统、拣选重力货架系统等。商品拣

选方法一般有两种：摘果法和播种法。摘果法是让拣货搬运巡回于储存场所，接

某要货单位的订单挑选出每一种商品，巡回完毕也完成了一次配送作业，将配齐

的商品放置到发货场所指定的货位，然后再进行下一个要货单位的配货。播种法

是将每批订货单上的同种商品各自累加起来，从储存仓位上取出，集中搬运到理

货场，然后将每一种商场所需的数量取出，分放到该要货单位商品暂储，待运货

位处直至配货完毕。为了提高拣选效率，可以根据具体情况将两种方法有机地结

合起来使用。

4.补货作业。补货作业是库存管理中的一项重要内容，根据以往的经验，或

者相关的统计技术方法，或者计算机系统的帮助确定最优库存水平和最优订购量，

并根据所确定的最优库存水平和最优订购量，在库存低于最优库存水平时发出存

货再订购指令，以确保存货中的每一种产品都在目标服务水平下达到最优库存水

平。

5.配货作业。配送中心为了顺利、有序、方便地向客户发送商品，对组织来

的各种货物进行整理，并依据订单要求进行组合的过程。配货也就是指使用各种
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拣选设备和传输装置，将存放的货物，按客户的要求分拣出来，配备齐全，送入

指定发货区。

配货作业与拣货作业不可分割，两者一起构成了一项完整的作业。通过分拣

配货可达到按客户要求进行高水平送货的目的。

6.送货作业。配送业务中的送货作业包括将货物装车并实际配送，而这些作

业需要事先规划配送区域或安排配送线路，由配送线路选用的先后次序来决定货

物装车顺序，并在配送途中对货物进行跟踪、控制，制定配送途中意外情况及送

货后文件的处理办法。

7.流通加工作业。商品由配送中心送出之前，可在配送中心做流通加工处理。

在配送中心的各项作业中，以流通加工最易提高货物的附加值。其中流通加工作

业包含商品的分类、过磅、拆箱重包装、贴标签及商品的组合包装。若要进行完

善的流通加工，还应进行包装材料及容器的管理、组合包装规则的制定、流通加

工包装工具的选用、流通加工作业的排程、作业人员的调派。

8.退货作业。退货作业在经营物流业务中不可避免，但应尽量减少，因为退

货或换货的处理，只会大幅增加物流成本，减少利润。发生退货或换货的主要原

因包括瑕疵品回收、搬运中的损坏、商品送错退回、商品过期退回等。

二、配送中心的特殊作业流程

1.不带储存库的配送中心流程。有的配送中心专以配送为职能。而将储存场

所，尤其是大量储存场所转移到配送中心之外的其他地点，专门设置补货型的储

存中心，配送中心中则只有为配送备货的暂存，而无大量储存。暂存设在配货场

地中，在配送中心不单设储存区。

这种配送中心和第一种类型配送中心的流程大致相同，主要工序及主要场所

都用于理货、配货。区别只在于大量的储存在配送中心外部而不在其中。

这种类型的配送中心，由于没有集中储存的仓库，占地面积比较小，也可以

省却仓库、现代货架的巨额投资。至于补货仓库，可以采取外包的形式，采取协

作的方法解决，也可以自建补货中心，实际上在若干配送中心基础上，又共同建

设一个更大规模集中储存型补货中心。还可以采用虚拟库存的办法来解决。这种

配送中心的业务流通如图 7-3-2 所示。
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图 7-3-2 不带储存库的配送中心流程



《物流基础》教案

2.加工配送中心流程。加工配送中心也不是—个模式，随加工方式不同，配

送中心的流程也有区别。这种配送中心流程的特点，以平板玻璃为例，进货是大

批量、单（少）品种的产品，因而分类的工作不重或基本上无需分类存放。储存

后进行加工，和生产企业按标准、系列加工不同，加工一般是按用户要求。因此，

加工后产品便直接按用户分放、配货。所以，这种类型配送中心有时不单设分货、

配货或拣选环节；配送中心中加工部分及加工后分放部分占较多位置。这种配送

中心的业务流程如图 7-3-3 所示。

3.批量转换型配送中心流程。这种配送中心流程是批量大、品种较单一产品

进货，转换成小批量发货式的配送中心，不经配煤、成型煤加工的煤炭配送和不

经加工的水泥、油料配送的配送中心大多属于这种类型。

这种配送中心流程十分简单，基本不存在分类、拣选、分货、配货、配装等

工序，但是由于是大量进货，储存能力较强，储存及分装是主要工序。这种配送

中心的业务流通如图 7-3-4 所示。

1.经营散装货物的配送中心

2.经营原材料的配送中心

3.经营件货的配送中心

4.经营冷冻食品的配送中心

5.特殊商品配送中心
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图 7-3-3 加工配送中心流程
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图 7-3-4 批量转换型配送中心流程


