
单元教学设计 项目五/任务 2

任务名称
“十一”黄金周某公司业务员小王对不同

国度客户拜访
计划学时 2

任务

教学目标

1．掌握中国在亚洲的主要贸易伙伴国日本的拜访礼仪

2．掌握中国在北美的主要贸易伙伴国美国的拜访礼仪

3．掌握中国在欧洲的主要贸易伙伴国英国的拜访礼仪

任务技能点编号 学习目标 层 次 技 能 描 述

2．1 了解 日本的社交礼仪及习俗禁忌

2．2 了解 美国的社交礼仪及习俗禁忌

2．3 了解 英国的社交礼仪及习俗禁忌

目 标 内 容 解 决 措 施

教学重点
了解我国各主要贸易伙伴国的拜

访礼仪

由教师进行讲解、分析不同国家的文化背

景对其礼仪规范的影响，以便学生了解不同国

家的拜访礼仪

教学难点
不同国家拜访礼仪的区别

由教师进行讲解、分析不同国家的文化背

景对其礼仪规范的影响，以便学生了解不同国

家的拜访礼仪

教学方法与

手段

方法：讲授法、情境模拟、案例分析法、六步教学法、学生小组讨论并汇报展示

手段：精品课程、网络课程、多媒体课件、动画等教学手段

教学过程设计

教学步

骤

内 容

任务描

述

借“十一”黄金周，某公司业务员小王一行五人，准备前往日本、英国、美国等国家进行商

务考察，在这三个国家，他们分别要拜访客户、还要给不同的客户带去不同的礼品，出行前他们

应该做哪些准备？在与不同国家客户交往时应该注意什么？



知识点

技能点

学习

1．日本的礼仪习俗

主要教学内容：

介绍中国在亚洲的主要贸易伙伴国日本的地基本概况、社交礼仪、服饰餐饮礼仪及习俗禁忌。

2．美国的礼仪习俗

主要教学内容：

介绍中国在北美的主要贸易伙伴国美国的地基本概况、社交礼仪、服饰餐饮礼仪及习俗禁忌。

3．英国的礼仪习俗

主要教学内容：

介绍中国在欧洲的主要贸易伙伴国英国的地基本概况、社交礼仪、服饰餐饮礼仪及习俗禁忌。

任务训

练

任务背景：

某食品进出口公司业务员一行五人，准备前往日本、英国、美国等国家进行商务考察，在这

三个国家，他们分别要拜访客户、还要给不同的客户带去不同的礼品，出行前他们应该做哪些准

备？在与不同国家客户交往时应该注意什么？

任务要求：

1．与日本客户见面时的拜访致意礼仪是什么？拜访日本客户应该送什么礼物？与日本客户

交往应该注意哪些习俗禁忌？

2．与美国客户见面时的拜访致意礼仪是什么？拜访美国客户应该送什么礼物？与美国客户

交往应该注意哪些习俗禁忌？

3．与英国客户见面时的拜访致意礼仪是什么？拜访英国客户应该送什么礼物？与英国客户

交往应该注意哪些习俗禁忌？

任务考

核

课后实践联系：

一位外经贸委的处长王女士奉派随团出访，前去欧洲开展招商引资工作，因为出国之前她为

了做准备,忘记重新印制一套名片，所以，每到送名片的时候，为了让对方能找到自己的最新的

电话和住址，赶紧在名片上临时用钢笔加注了几个有用的电话号码和地址。半个月跑下来，王女

士累得筋疲力尽，却未见有外商与其有过实质性接触，后来经人指点，才明白问题出在哪儿。原

来是她自己奉送给外商的名片不合规范。为了

图省事：

王女士临时用钢笔在自己的名片上加注了几个有用的电话号码，本想这样联系起来更方便和

更有效。可是在外商看来，名片犹如一个人的“脸面”，对其任意涂涂该改，加加减减，只能表

明她的为人处世敷衍了事，马马虎虎。

1．试结合王女士的错误来谈一谈名片在当今的商业交往中的重要作用。

2．请简单说明亚洲人与欧美各国在使用名片上有何不同？



本单元教学步骤 及师生互动实施安排表

步骤
教学内容及能力/

知识目标
教师活动 学生活动

1.受单
教师发布学习任务，学

生受单，资讯开始

1、教师发布学习任务及任务工单

2、教师导学、助学

1、学生接受任务工单

2、围绕任务，分组实战讨论

2.资讯
根据项目任务、受单情

况，对小组成员进行分

工，讨论案例情境并模

拟，完成资讯

1、教师根据项目任务、受单情况，

对小组成员分工指导，检查学生资

讯完成情况

2、教师助学、促学

学生根据任务工单分配情

况，以小组为单位，讨论完

成资讯

3.决策、

计划

1、小组成员分工，制

订学习计划

2、分析讨论

3、制定学习计划

4、教师全程跟踪

1、教师检查小组分工情况

2、教师对案例背景资料指导并模

拟分析

3、检查小组完成决策计划

4、教师全程跟踪帮助指导、答疑

1、小组成员分工

2、小组对背景资料进行模拟

分析

3、小组完成决策计划

4、有疑问随时向老师询问

4.实施
结合案例剖析渗透知

识点、技能点

1、教师对知识进行分析和讲解，

学生分组实施

2、教师实施小组任务，

3、教师邀请各组进行介绍，教师

进行点评示范，突出技能点掌握

1、学生根据老师布置的任

务，分组完成

2、领悟老师讲授的知识、技

能点

3、学生模拟展示操练

5.检查、

评估

学生展示，教师检查、

示范规范，并给予纠正
检查学生模拟规范，并给予纠正

聆听并思考教师所点评的重

点内容

6.总结
1、学生自我评估，并

提出改进的办法

2、教师总结

总结本课知识重点、难点
自我评估，总结，为课后作

业做准备

[作业]
1、完成作业，并预习下次课内容，并搜集商务礼仪案例资料

2、课后完善填写任务工单等课程考核资料和小组讨论记录单等


