                          《主题公园经营与管理》教学大纲

课程总学时：32学时

学分：2学分

开课对象：酒店管理本科

课程类别：专业必修课

一、说明

（一）课程性质
《主题公园经营与管理》是旅游学院酒店管理专业的必修课程之一。《主题公园经营与管理》是介绍主题公园经营与管理的一门基础应用性学科，它是为培养适应社会主义市场经济发展需要的、应用型的旅游专业人才服务的。
（二）课程目的
通过本课程的学习，使学生掌握主题公园的基本知识、基本理论，了解主题公园经营与管理的基本原理及基本内容，了解主题公园的概念、规划、建设、管理等相关内容，了解主题公园的经营组织、人力资源管理、服务质量管理等内容，从而为学生从事主题公园经营与管理奠定理论基础。

（三）课程内容与基本要求

本课程内容涉及主题公园概念体系、主题公园发展历程、主题公园开发规划管理、主题公园人力资源管理、主题公园服务质量管理、主题公园产品创新管理、主题公园市场营销管理。

   通过该课程的学习，使学生理解和掌握主题公园的基本概念和理论体系，了解主题公园管理的内容、程序，提高学生今后从事主题公园管理工作的技能。

（四）教学时数分配

	章节
	教学内容
	学时分配
	备注

	1
	国内外主题公园发展简况
	2         
	

	2
	主题公园管理的概念体系
	2
	

	3
	主题公园的开发规划管理
	4
	

	4
	主题公园经营组织管理
	2
	

	5
	主题公园营运力管理
	10
	

	6
	主题公园人力资源管理
	4
	

	7
	主题公园产品创新管理
	4
	

	8
	主题公园的品牌形象管理
	4
	

	合计
	32
	


（五）教学方式
以理论教学为主，课后自学为辅，倡导学生联系老师讲授进行课外学习。《主题公园经营与管理》是一门理论性、实践性均较强的课程，在教学过程中要突出理论联系实际的基本原则，注重实际操作能力，为学生今后从事主题公园管理工作积累理论知识、提高管理技能奠定坚实基础。

二、正文
                          第一章  国内外主题公园发展简况

教学要点：

1、主题公园起源

2、我国主题公园的三个阶段

3、中国主题公园发展趋势

教学要求：

1、了解主题公园的起源过程。

2、了解主题公园的诞生经过。

3、了解中国主题公园的发展阶段与趋势。

                        第二章   主题公园管理的概念体系

教学要点：

1、主题公园定义

2、主题公园特点

3、主题公园功能

4、主题公园意义

教学要求：

1、了解主题公园的定义，熟悉主题公园的特点。

2、熟悉旅游公园的功能，了解旅游公园的分类体系，学习主题公园的开发意义。

                        第三章   主题公园开发规划管理

教学要点：
1、主题公园区位选择影响因素

2、主题公园主题选择基本线索及趋势

3、主题公园可行性研究的编制方法

4、主题公园开发规划的导向模式

5、主题公园开发规划的流程框架

6、主题公园规划案例分析

教学要求：

1、了解主题公园区位选择影响因素

2、熟悉主题公园主题选择基本线索，了解主题公园选择的发展趋势
3、学会主题公园可行性研究的编制方法

4、掌握主题公园开发规划的导向模式，熟悉主题公园开发规划的流程与框架

本部分充分调动学生积极性，给定命题；山东省适不适合建设大型主题公园，并分析原因。以下组为单位，编制可行性研究报告。并进行演示。

                       第四章   主题公园经营组织管理

教学要点：

1、主题公园组织管理的概念

2、主题公园的组织要素

3、主题公园经营环境分析

4、主题公园的组织形态

5、主题公园的组织机构设置

教学要求：

1、掌握主题公园组织管理的概念

2、了解主题公园的组织要素

3、掌握影响主题公园的经营环境因素

4、了解主题公园的几种组织形态，掌握主题公园组织机构设置的基本原理、方式等。

                     第五章   主题公园运营力管理

教学要点：

1、“六员一体”管理模式概念

2、“六员一体”管理模式基本原则

3、“六员一体”管理模式的三项功能

4、“六员一体”管理模式的三个作用

5、“六员一体”管理模式的主要内容
教学要求：

1、理解主题公园“六员一体”管理模式概念

2、了解“六员一体”管理模式基本原则、功能、意义

3、掌握“六员一体”管理模式的主要内容

                     第六章    主题公园人力资源管理

教学要点：

1、主题公园人力资源的基本概况

2、主题公园的员工录用

3、主题公园的员工培训

4、主题公园的员工激励

5、案例：东京迪士尼乐园的人力资源管理秘诀

教学要求：

1、掌握主题公园人力资源管理的基本内容
2、熟悉主题公园员工录用的程序、要求与操作规范

3、掌握主题公园员工培训的基本操作

4、了解主题公园员工激励的基本方法

本部分以学生自学、自练为主，通过小组组织、进行员工的模拟招聘、模拟应聘等。

                     第七章    主题公园产品创新管理

教学要点：

1、主题公园的产品概念

2、主题公园的产品组合策略

3、主题公园的产品创新理念

4、主题公园的产品生命周期

5、案例：香港海洋公园的差异化产品

教学要求：

1、掌握主题公园的产品概念

2、掌握主题公园的产品组合策略

3、了解主题公园的产品生命周期

4、掌握主题公园的产品创新理念

                   第八章  主题公园的品牌形象管理

教学要点：

1、主题公园形象的认知规律

2、主题公园的品牌决策

3、主题公园的广告战略决策

教学要求：

1、了解主题公园形象的认知规律

2、熟悉主题公园的品牌决策方法

3、熟悉主题公园的广告战略决策方法

三、考核方式及要求

1、考试形式及时间

考试形式：考查；考试时间：120分钟

2、考试题型及比例：

选择题：简答题；论述题；案例分析题等题型

3、认知层次及其比例

识记（20%）；理解（30%）；简单应用（30%）；综合运用（20%）
4、课程综合评定方法
成绩考核：平时成绩（30%）+期末成绩（70%）=总成绩

期末考试成绩占70%，平时成绩占30%，其中平时成绩由出勤（10%）、平时作业（10%）、课前5分钟演讲与课后5分钟总结（10%）组成。

四、课程实践环节及基本要求

课堂实践环节以课堂练习为主；实践项目在课外分散进行，不占理论教学时数。

五、教材与参考书

1、戴安•迪斯尼主编.《迪斯尼传》.山西经济出版社.1998年出版

2、董观志，张颖主编.《旅游+地产——华侨城的商业模式》.中山大学出版社.2008年出版

3、郑维，董观志主编.《主题公园营销模式与技术》.中国旅游出版社.2005年出版
