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     策划小组成员：成培培  李安 王晓月 吴润蕊 彭斌

1． 编制说明

1.策划有效期：2015年12月28号

2.适用对象：华晨宝马汽车有限公司北京分工司全体员工

3.举办地点及人数：北京希尔顿酒店 200人

4.宴会形式：西式正式宴会

5.费用预算

	收费项目
	基本内容
	费用预算

	租借场地费用
	租金、机器等费用
	30000

	会场布置费用
	鲜花、讲台、装饰品等费用
	12000

	菜品及酒品费用
	晚宴、酒水等费用
	82000

	年会礼品
	参会人员每人一份
	30000

	年会奖品
	每人参与抽奖一次
	13000

	活动奖品
	纪念品
	900

	服务费用
	菜品酒水*15%
	12300

	其他杂项
	备用
	5000

	费用合计：185200


*：晚宴人均350￥ 五种酒水12000￥ 
2． 正文

1． 背景分析
     本次宴会的主要服务对象是华晨宝马汽车公司的全体员工，年会的目的是总结上一年度的各项工作，对下一年进行战略部署，并对所有员工进行感谢，增强员工归属感，统一目标，加强团结。
     年会以1＋1＋1≥卓越为主题，你、我、他，我们大家的力量汇合起来就能创造出更好的未来。在此次宴会中也可以充分实现公司领导与领导、员工与员工、领导与员工的零距离接触，欢聚一堂不仅消除以往工作中的矛盾，更能增进人与人之间的交流实现企业的内部团结，增加企业凝聚力。
此次宴会为西餐正式宴会，内容既严肃又要相对融洽，所以用明灰色作为此次宴会的主基调，并设计一系列游戏来活跃气氛，增加乐趣且充分体会到团结一体的益处。如：
 （1）传呼啦圈。   规格：20人以上。 做法：所有人手牵手站一圈，活动身体传递呼啦圈到临近的人身上，先转完的组获胜。传递期间手不能松开，呼啦圈不能掉到地上。
 （2）集体造句。   规格：5人以上。 做法：每人在纸上写一句话，共同编造出一个故事。
 （3）合力吹气球。 规格：5人。     做法：五人进行抽签，签上有嘴巴、手、脚、脚、屁股，只能用抽到的部位来完成吹气球的任务，然后两个人的脚将气球合力放到板凳上，由“屁股”将气球弄破即成功。
通过上述的一系列游戏活动将年会气氛推向高潮，使员工完全放松。最后播放公司的日常影像，让所有员工更深一步的感到大家都处于同一个大家庭中，以后共同努力，共创辉煌。

2.菜单

（1）头盘：Mini checkmate(柳橙法国鹅肝酱)

  原料：法国新鲜鹅肝，盐、胡椒、白兰地酒，什锦香料、柳橙、橄榄油、苹果醋。
制作：做法： ①新鲜鹅肝适当地调味，什锦香料、白兰

地酒，腌8小时、慢火隔水烤约60~80分钟。
②取出鹅肝，待冷却切片置于盘内，柳橙一个，取
部分果肉装盘，柳橙汁拌橄榄油、苹果醋、淋于冷鹅肝周围即可。
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(2) 汤：幻影（俄式罗宋汤）

  原料：牛腩，胡萝卜、西红柿、白菜、土豆、香叶、大蒜、番茄沙司、食盐、白胡椒、橄榄油。

  制作方法：①把牛腩洗净，切小厚片；西红柿去皮切成小块儿备用。

②将切好的牛腩放入凉水锅中，大火烧开，煮2分钟左右，待牛腩中的血污全部煮出后，捞出冲净浮沫备用。

③炒锅中倒入少许油烧热，放入西红柿块儿，再倒入番茄沙司，中火炒片刻后倒入一碗水，大火煮开后继续煮5分钟后，一起倒入汤锅中。④在汤锅中倒入已经焯好的牛腩，加入可以没过牛腩的水，调入盐，白胡椒粉，香叶。大火烧开后，转小火盖盖煮1小时。

⑤洋葱切丁，胡萝卜切片，洋白菜手撕成小块，土豆切小块，大蒜切片。

⑥另开火，炒锅里油烧5成热，放入洋葱丁和蒜片，炒出香味后，放入胡萝卜，洋白菜和土豆继续炒3分钟左右，关火。

⑦待牛腩和西红柿煮到1小时，加入炒好的蔬菜，继续煮15分钟左右即可。[image: image5.jpg]




(3) 副菜：Mini cooper  EXCITEMENT(红酒烩鸡)

 原料：鸡肉，红酒

 制作方法：①鸡肉切成小块，撒上盐、胡椒，拍上小麦粉，用平底锅加1大匙油、2大匙黄油将鸡肉煎上色.
②另用锅加1匙油，炒香洋葱末和蒜片，加入1）中，加调料，中火煮15—20分钟.
③加入培根、小洋葱、蘑菇煮10分钟.
④捞出鸡肉，再煮10分钟，用盐、胡椒调味，再放入鸡肉拌匀即可. 
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(4) 主菜：Mini seven（法式焗蜗牛）

  原料：鲜活蜗牛、水发香菇、冬笋、蘑菇、火腿、色拉油、鸡精、耗油、味精、胡椒粉、料酒。

  制作方法：①将处理好后的蜗牛肉切成丁，再将香菇、冬笋、蘑菇、火腿切成丁。

②将鸡蛋打成蛋泡糊待用。

③热锅注入食油，推入上述切成丁的原料，炒熟后装入蜗牛壳内，用蛋泡糊封口，上笼蒸约一分钟，取出装盘即可。[image: image7.jpg]




(5) 甜点：银色天使2000（巧克力舒芙蕾）

  原料：黄油、低筋面粉、细砂糖、牛奶、糖粉、鸡蛋

  制作方法：①事先把蛋黄、蛋清分离。黄油隔水融化，取一点刷在烤碗上。在剩余的黄油里加入牛奶、蛋黄搅拌均匀。
②加入过筛好的低粉，搅拌均匀备用。
③蛋清加入40克白糖打发至湿性发泡，提起打蛋器有弯曲的尖角。
④将蛋白与蛋黄切拌均匀，将切拌好的蛋黄糊倒入烤碗中，八分满。
⑤烤箱提前预热，200度烘烤12分钟。
⑥吃之前可以撒上糖粉。 
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3．接待服务
接待服务流程规划安排

标准化：

	服务程序
	服务规范

	（1）准备工作
	①根据宴会的规模，服务员准备好适量干净的餐具和用具（汤碟、面包篮、甜食盘、咖啡壶、糖盅、奶罐、托盘、烟灰缸、蜡烛、花纸、口布、茶、面包、黄油、火柴等）
②准备好宴会菜单，菜单设计要美观精巧
③根据宴会的类别、档次进行合理布置，检查灯光、室温、音响、家具、设施的完好程度
④检查宴会厅各个部位（地毯、墙壁、灯饰、窗帘、天花板、走廊、卫生间和工作间等）的环境卫生和厅内设施设备
⑤按菜单要求备足各类酒水饮料，用布擦净酒水饮料的瓶子，在工作台或工作车上摆放整齐

	(2)摆台
	①服务员按宴会预订的人数，摆放与之相适应的宴会台面、宴会座椅，并将座椅摆放整齐，且围好座椅套
②对每一个台面进行摆台


	(3)再次确认相关信息
	①宴会当天，宴会领班再跟销售专员确认最终人数、桌数，再跟有关厨房沟通并互相交换该注意的要点
②领班陪同销售专员迎接宴会主办方，与其确认最后安排是否有修改，在许可的情况下给予配合，并核实宴会程序及上菜时间


	(4)迎接客人
	①客人到达前5～10分钟，迎宾员在宴会厅门口迎候客人
②客人到达后，应主动向客人问好，并统计入场人数
③在客人前方请客人进宴会厅，并在客人右前方50cm处引领客人，步速要同客人的行走速度一致

	(5)上餐前饮品
	①客人进来时，服务员向客人问好，为客人搬椅、送椅，客人坐下后从右侧为客人铺上餐巾
②询问客人需要何种餐前饮品，按客人要求送上餐前饮品并报出饮品名称

	(6)上西餐
	①宴会正式开始后，服务员开始为客人上餐
②上头盘：上头盘时，按照先宾后主、女士优先的原则，从客人右侧上餐；当客人全部放下刀叉后，询问客人是否可以撤盘，得到客人的允许后，从客人的右侧将盘和刀叉一同撤下
③上汤：将汤碗放在汤碟上面，从客人的右侧送上；待多数客人不再饮用时，询问客人是否可以撤汤，得到客人的允许后，要从客人的右侧将汤碗、汤碟和汤勺一同撤下
④上葡萄酒时先请主人试酒，然后再为客人服务倒酒；应询问客人是否还用白酒，如不用，将白酒杯撤下
⑤上主菜（同上头盘）
⑥清台：用托盘将面包盘、面包刀、黄油碟、面包篮、椒盐瓶全部撤下，并用服务叉、勺将台面残留物收走
⑦上甜食：先将甜食叉、勺打开，左叉、右勺，然后从客人右侧为客人送上甜食，待客人全部放下刀叉后，询问客人是否可以撤盘，得到客人的允许后，从客人的右侧将盘和甜食叉勺一同撤下
⑧上水果：先为客人送上水果刀叉、洗手盅，然后为其送上准备好的水果盘
⑨上咖啡：先在每位客人右手边摆上一套咖啡用具（咖啡杯、垫盘，盘上右侧放一把咖啡勺），然后用托盘送上淡奶壶、糖罐，站在客人右侧一一斟上
⑩在客人用餐期间，随时观察，主动为客人添加酒水；当烟灰缸内烟蒂超过2个时，应及时更换烟灰缸

	(7)送别客人
	①客人离开，服务员主动上前拉椅，礼貌地送别客人，并提醒客人勿遗留物品
②陪同客人到宴会厅门口与迎宾员一起向客人道别
③客人离开后，检查台面烟头等易燃物品，发现遗留物品交宴会厅经理处理 


个性化：

(1) 提供优质的核心服务，提前做好准备工作，了解客人的喜好，根据这些喜好为客人准备特殊的服务.

(2) 仔细观察客人的需求，尽量满足客人的一切要求.

(3)因为是公司年会，我们为华晨宝马公司赠送条幅，祝生意兴隆越来越好.

增值服务设计:

(1)为公司赠送贺卡，表达祝福.

(2)免费为华晨宝马公司办理会员，承包华晨宝马公司的大小会议及聚餐年会等宴会.

4.台型台面

（1）台型：我们采用“M”型的桌型，取义于宝马及BMW中的“M”.同时，“M”型的台型可以让老板和员工无等级差别，能够平等的坐在一起。迎合了年会的氛围，也使员工对新一年的工作更有信心。

“M”型桌型：
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（2）台面：

①台面桌布：采用明灰色的纤维布料。纤维的材质柔滑软暖、舒适美观，迎合了年会轻松欢快的氛围，让员工更能放开心玩，也增添了员工彼此之间相互了解的机会。明灰的颜色符合在座所员工。明灰即突出了公司所有男同志的成熟为重，也象征着女性同胞的精明能干。

      ②餐盘：选用纯白色的圆形盘。纯白色就是宝马车标中的“白云”，这与我们的公司紧密相连。另外，纯白色是纯洁、神圣、坦率、朴素的象征，这是对我们公司员工品质的最好诠释。纯白色飘溢着不容妥胁,难以侵犯的气韵，正如在新的一年里，我们的公司充满着朝气一般。使用统一的刀叉，让领导与员工被“平等对待”。

③餐巾折花:我们采用纯白色的口布，这与餐具的颜色协调统一。同时我们采用“老树新芽”式的折花。“老树新芽”象征着事业的欣欣向荣，也代表了事业在新的一年里焕发新的生机。这与公司未来的发展之路不谋而合。另外，领导与员工采用统一的口布和折花，代表了无等级的差别。这便让年会的氛围更加轻松和热闹了。

      ④酒杯：每人面前摆放有2个酒杯，分别是红葡萄酒杯和白葡萄酒杯。

      ⑤装饰物：在餐桌的交叉口，我们将摆放透明色花瓶（大约高30cm），花瓶里插好木芙蓉。木芙蓉的花语是高洁之士、美人、纯洁。它象征着到场的各位Ladies and Gentlemen。另外，白色的木芙蓉搭配明灰色的主格调，给人一种优雅的感觉。在每个花瓶附近，我们会各摆放一个本公司的豪华宝马车的模型。他们分别是宝马Vision、宝马Sequence（环保系列）、宝马i8。它们即是公司在社会现实中的映射，也是在未来环境中的象征。

      ⑥辅助物件：在餐桌的两端及中间位置配备了牙签盒，椒盐瓶。

5.酒水

（1）餐前酒——意大利瑞都麝香起泡葡萄酒

    意大利瑞都麝香起泡葡萄酒，淡稻草黄色中透出点绿色。果香浓郁，富含苹果和白桃的芳香，并伴有紫藤和洋槐花香。口感清爽、柔和，结构良好。微甜的口感不失清新，易于入口。
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（2）鹅肝酱——阿尔萨斯葡萄酒
   经典搭配。阿尔萨斯法定产区葡萄酒，通常都在其酒瓶的标签上标注了葡萄品种，并且这款葡萄酒百分之一百由这个葡萄品种酿制而成。由于地质的差异性，阿尔萨斯拥有各类土地与风景。阿尔萨斯地区具有丰富的葡萄园文化，并且拥有干燥的气候、丰富的日照、复杂的地质，以及有利于葡萄栽培的土壤和理想的曝光。
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（3）红酒烩鸡——波尔多追梦干红葡萄酒
干红搭配红肉可以解除肉的油腻感，而且可使菜肴的滋味更加浓

厚。同时寓意在新的一年里，大家继续追逐共同的梦想。

酒精度: 12.5%vol
产区: 法国 波尔多
年份: 2008年

色泽：黑樱桃色
香气：香气浓郁，有着让人难忘的柔和的水果和烟熏的味道
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（4）法式焗蜗牛——霞多丽干白葡萄酒

产地/产区：澳大利亚

参考年份：2008

等级：澳大利亚优质酒庄

酒精度：13.5% 

酒品描述：这是一款优雅而清晰带着水果味的霞多丽。它的口感让你联想到充满活力的绿色和柑橘甜瓜的新鲜混合, 以清晰和干净的味道收尾。

寓意：公司继续绽放五彩缤纷的未来
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（5）巧克力舒芙蕾——意大利激情飞扬草莓味葡萄酒

      产品类型：甜型起泡酒

      色泽：亮丽的桃红色

      搭配美食：各种水果、甜品

      口感：清爽
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