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7.1.2 麦当劳物流配送案例分析

在麦当劳的物流中，质量永远是权重最大、被考虑最多的因素。麦当劳重视

品质的精神，在每一家餐厅开业之前便可见一斑。餐厅选址完成之后，首要工作

是在当地建立生产、供应、运输等一系列的网路系统，以确保餐厅得到高品质的

原料供应。无论何种产品，只要进入麦当劳的采购和物流链，必须经过一系列严

格的质量检查。麦当劳对土豆、面包和鸡块都有特殊的严格的要求。比如，在面

包生产过程中，麦当劳要求供应商在每个环节加强管理。比如装面粉的桶必须有

盖子，而且要有颜色，不能是白色的，以免意外破损时碎屑混入面粉，而不易分

辨.各工序间运输一律使用不锈钢筐，以防杂物碎片进入食品中。

谈到麦当劳的物流，不能不说到夏晖公司，这家几乎是麦当劳“御用 3pl”

（该公司客户还有必胜客、星巴克等）的物流公司，他们与麦当劳的合作，至今

在很多人眼中还是一个谜。麦当劳没有把物流业务分包给不同的供应商，夏晖也

从未移情别恋，这种独特的合作关系，不仅建立在忠诚的基础上，麦当劳之所以

选择夏晖，在于后者为其提供了优质的服务。

而麦当劳对物流服务的要求是比较严格的。在食品供应中，除了基本的食品

运输之外，麦当劳要求物流服务商提供其它服务，比如信息处理、存货控制、贴

标签、生产和质量控制等诸多方面，这些“额外”的服务虽然成本比较高，但它

使麦当劳在竞争中获得了优势。“如果你提供的物流服务仅仅是运输，运价是一

吨 4角，而我的价格是一吨 5角，但我提供的物流服务当中包括了信息处理、贴

标签等工作，麦当劳也会选择我做物流供应商的。”为麦当劳服务的一位物流经

理说。

另外，麦当劳要求夏晖提供一条龙式物流服务，包括生产和质量控制在内。

这样，在夏晖设在台湾的面包厂中，就全部采用了统一的自动化生产线，制造区

与熟食区加以区隔，厂区装设空调与天花板，以隔离落尘，易于清洁，应用严格

的食品与作业安全标准。所有设备由美国 SASIB 专业设计，生产能力每小时 24，

000 个面包。在专门设立的加工中心，物流服务商为麦当劳提供所需的切丝、切

片生菜及混合蔬菜，拥有生产区域全程温度自动控制、连续式杀菌及水温自动控

制功能的生产线，生产能力每小时 1500 公斤。此外，夏晖还负责为麦当劳上游

的蔬果供应商提供咨询服务。
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麦当劳利用夏晖设立的物流中心，为其各个餐厅完成订货、储存、运输及分发等

一系列工作，使得整个麦当劳系统得以正常运作，通过它的协调与联接，使每一

个供应商与每一家餐厅达到畅通与和谐，为麦当劳餐厅的食品供应提供最佳的保

证。目前，夏晖在北京、上海、广州都设立了食品分发中心，同时在沈阳、武汉、

成都、厦门建立了卫星分发中心和配送站，与设在香港和台湾的分发中心一起，

斥巨资建立起全国性的服务网络。

例如，为了满足麦当劳冷链物流的要求，夏晖公司在北京地区投资 5500 多

万元人民币，建立了一个占地面积达 12000 平方米、拥有世界领先的多温度食品

分发物流中心，在该物流中心并配有先进的装卸、储存、冷藏设施，5 到 20 吨

多种温度控制运输车 40 余辆，中心还配有电脑调控设施用以控制所规定的温度，

检查每一批进货的温度。

“物流中的浪费很多，不论是人的浪费、时间的浪费还是产品的浪费都很多。

而我们是靠信息系统的管理来创造价值。”夏晖食品公司大中华区总裁白雪李很

自豪地表示，夏晖的平均库存远远低于竞争对手，麦当劳物流产品的损耗率也仅

有万分之一。

“全国真正能够在快餐食品达到冷链物流要求的只有麦当劳。”白雪李称，

“国内不少公司很重视盖库买车，其实谁都可以买设备盖库。但谁能像我们这样

有效率地计划一星期每家餐厅送几次货，怎么控制餐厅和分发中心的存货量，同

时培养出很多具有管理思想的人呢？”与其合作多年的麦当劳中国发展公司北方

区董事总经理赖林胜拥有同样的自信：“我们麦当劳的物流过去是领先者，今天

还是领导者，而且我们还在不断地学习和改进。”

赖林胜说，麦当劳全国终端复制的成功，与其说是各个麦当劳快餐店的成功，

不如说是麦当劳对自己运营的商业环境复制的成功，而尤其重要的是其供应链的

成功复制。离开供应链的支持，规模扩张只能是盲目的超契约的合作关系。

很让人感兴趣的是，麦当劳与夏晖长达 30 余年的合作，为何能形成如此紧密无

间的“共生”关系？甚至两者间的合作竟然没有一纸合同？

“夏晖与麦当劳的合作没有签订合同，而且麦当劳与很多大供应商之间也没

有合同。”

的确有些难以置信！在投资建设北京配送中心时，调研投资项目的投资公司
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负责人向夏晖提出想看一下他们与麦当劳的合作合同。白雪李如实相告，令对方

几乎不感相信，不过仔细了解原因后，对方还是决定投资。

这种合作关系看起来不符合现代的商业理念，但却从麦当劳的创始人与夏晖

及供应商的创始人开始一路传承下来。

“这种合作关系很古老，不像现代管理，但比现代管理还现代，形成超供应

链的力量。”白雪李说，在夏晖的 10 年工作经历让自己充分感受到了麦当劳体系

的力量。夏晖北方区营运总监林乐杰则认为，这种长期互信的关系使两者的合作

支付了最低的信任成本。

多年来，麦当劳没有亏待他的合作伙伴，夏晖对麦当劳也始终忠心耿耿，白

雪李说，有时长期不赚钱，夏晖也会毫不犹豫地投入。因为市场需要双方来共同

培育，而且在其它市场上这点损失也会被补回来。有一年，麦当劳打算开发东南

亚某国市场，夏晖很快跟进在该国投巨资建配送中心。结果天有不测风云，该国

发生骚乱，夏晖巨大的投入打了水漂。最后夏晖这笔损失是由麦当劳给付的。

案例分析

在这个案例中，不仅涉及到了麦当劳作为一个连锁企业的自身物流管理过

程，还包含了其供应商夏晖公司的第三方物流运作模式。让我们来分析一下二者

的关系。

案例包含了供应物流、生产物流跟销售物流三方面，而对供应物流和销售物

流来说，夏晖公司特别之处在于，它不仅扮演了第三方物流公司的角色，而且还

承担着供应商的责任。一方面可以说是麦当劳采用了委托第三方物流代理的方式

为其制造、库存、配送及管理，另一方面，他完全采用了供应商代理的形式，由

供应商掌握麦当劳的库存，采购也是由夏晖公司来完成，而麦当劳和其供应商夏

晖公司的关系也就完全成为了伙伴型的，不管夏晖是作为点三方物流公司也好，

作为供应商也好，他无疑都在整个物流运作过程中起到了不可忽视的作用。

配送是物流环节中最重要的也是最后的一个环节，配送是直接与用户接触的一

环，配送效率的高低，服务质量的好坏，用户是可以直接感触到的。根据统计对

于一个企业，挖掘一个新客户比稳住一个老客户所花出的费用大 5～10 倍。因此，

高效、高质的配送环节对于配送企业保留更多的忠诚的老顾客是至关重要的。
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