【案例分析】行程中旅行社履行告知义务应注意这几个问题 
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旅游行程中旅行社的告知义务，主要由旅行社门市签订合同时的告知义务、旅游行程中导游领队的告知义务组成。告知义务履行得是否全面和适当，往往和旅游者人身财产的保护密切相关，也和旅行社是否承担安保责任息息相关。
相关法律规定
《旅游法》第六十二条规定，在包价旅游合同履行中，旅行社应当向旅游者告知下列事项：（一）旅游者不适合参加旅游活动的情形；（二）旅游活动中的安全注意事项；（三）旅行社依法可以减免责任的信息；（四）旅游者应当注意的旅游目的地相关法律、法规和风俗习惯、宗教禁忌，依照中国法律不宜参加的活动等。
《旅游法》第八十条规定，旅游经营者应当就旅游活动中的下列事项，以明示的方式事先向旅游者做出说明或者警示：（一）正确使用相关设施、设备的方法；（二）必要的安全防范和应急措施；（三）未向旅游者开放的经营、服务场所和设施、设备；（四）不适宜参加相关活动的群体；（五）可能危及旅游者人身、财产安全的其他情形。
旅行社告知范围
一、告知的期限范围。从旅游者登上旅行社安排的交通工具开始直至旅游行程结束，在此期间都属于旅行社履行合同义务的阶段。旅行社的导游领队按照合同约定和旅行社的指令，全过程中为旅游者提供服务，履行安全告知义务和服务义务，确保旅游者得到合同约定的服务和人身财产安全。
二、告知的内容范围。导游领队必须履行的告知内容，大至旅游目的地的法律法规、民情风俗，小到气候变化、餐饮特色，特别是旅游者目的和旅游者所在地的情况必须介绍清楚。告知义务应做到事无巨细，详尽周全。其目的就是让旅游者事先知道旅游目的地的相关情况，为顺利开展旅游活动做好准备。
旅行社如何告知
一、履行的告知义务内容必须具体明确。告知内容必须非常具体，不能流于形式，让旅游者听了就能明白，体现实用性。现在，有些旅行社在履行告知义务时非常简单，仅仅告知旅游者注意安全，但没有告知旅游者如何注意安全，这样的告知和未履行告知义务没有区别。
二、履行告知义务必须看具体对象，即针对旅游者的文化背景、身体状况、生活环境，履行相关的告知义务。如旅游者来自乡村，导游领队在履行告知义务时，要非常详尽地介绍旅游目的地的情况，甚至要告诉旅游者不能横穿马路、交通红绿灯代表的意思等。
三、履行告知义务必须针对不同的产品，常规线路有常规线路的提示和说明，非常规线路有非常规线路的警示和提醒，不能千篇一律。有些旅行社也有告知说明，但适用于所有旅游线路，似乎所有的产品和线路服务完全一样，这是旅行社没有领会告知义务含义的表现。
四、履行告知义务以书面形式为好。旅行社在诉讼中败诉的原因之一，就是在法庭上不能举证已经履行了告知义务。许多旅行社履行告知义务，主要依赖导游领队的口头告知。但是，即使导游领队的确履行了相应的告知义务，但在法庭上不能出示相关证据，法官也不予采信，败诉也在情理之中。（作者：黄恢月 单位：浙江省文化和旅游厅）

