案例｜游客突发中风，告知义务不足，旅行社被判承担次要责任！ 
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游客黄某(男，71 周岁)参加某旅行社组织的“华东五市双飞六天”游。按照行程安排，旅游团前往景区参观，游客下车后，导游发现游客黄某疑似中风，马上安排人员陪同送至医院救治，并先行垫付治疗费，安排地接导游一直等家属到场交接后离开。
病情稳定后家属将游客接回原籍治疗，因赔偿事宜无法协商，游客家属向旅行社提请诉讼。法院经审理认为旅行社未能提供证据证明已经询问游客身体状况，并在行程中对老年游客给予更为充分的注意义务;
对行程中安排较紧凑、乘车时间较长等风险安全告知警示义务不足;对老年人进行长途旅行的安全防范义务不足，致使黄某劳累诱发自身疾病导致中风。
但旅行社积极将游客送往就近医院治疗、适当垫付治疗费并联系游客家属处理、在家属到达后交接等，认为救助义务积极，所以最后法院判决：旅行社承担40%赔偿责任，赔偿金额96853.56 元。
旅游者在旅游途中突发疾病，但经治疗后病情相对稳定，其出院回家数日后死亡，旅行社对其死亡后果应否承担赔偿责任，主要看旅行社履行安全保障义务行为有无瑕疵，以及旅游者死亡与旅游途中突发疾病有无因果关系。
根据生效判决认定，旅行社未对受害人尽到安全保障义务，表现在三个方面：
1、未证明其于行前详细了解受害人身体状况;
2、行程安排紧凑，超出老年人身体承受能力，由劳累诱发脑梗塞;
3、未协助安排受害人返回居住地。旅行社未完全履行安全保障义务，与受害人突发脑梗塞有一定的因果关系，而脑梗塞是导致受害人死亡的直接原因。
据此，旅行社对游客死亡后果承担次要责任。
风险防范
旅游者猝死案件中，旅行社承担责任的原因主要源于未告知旅游所需身体条件、未询问旅游者健康状况、在旅游者突发疾病时没有安排送医就诊、行程安排紧凑导致劳累、未及时提供救助等。
旅行社只要加强风险防范工作，完全可以做到减少或避免承担责任情形。旅行社安全保障义务贯穿整个组织和接待旅游活动过程，在旅游产品设计上，认真细致评估行程风险，尤其是天气、车程、景点设置、环境、行程安排等对老年游客及身体状况的要求，并明确告知和警示；
应注意给旅游者留有合理必要休息时间，行程安排要留有余地，避免过于紧凑、紧张。尤其在接待老年人旅游团时，行程安排宜舒缓轻松，严格遵循《旅行社老年旅游服务规范》中相关要求与标准。
在告知、询问义务的履行上，除加强旅游合同、行程单、安全告知书、健康询问表等相关文件的完善之外，还要加强对导游、领队人员的培训，安全培训是提高旅游从业人员安全意识与能力的重要途径，是确保旅游服务产品安全性的重要前提。
导游还应提醒游客携带常规药品、提醒正常服药、多关注老年人身体状态，遇到游客不适时及时协助就诊、联系家属沟通安置事宜。
只有一线服务人员提升了安全意识与能力，才能最大程度履行安全保障义务，切实保障旅游者的人身、财产安全。同时建议旅行社应提示游客购买含急性病保障的旅游意外险，分担损失。

