
汽车在线零售 



案例:奇瑞QQ3 

• 2007年底，自主知名品牌奇瑞QQ3开通了网上

购车营销体系，消费者只需轻点鼠标，就可轻

松购得QQ3。 

• 网络购买QQ3的过程包括消费者线上操作与经

销商线下服务两个部分：消费者只需登录奇瑞

官方网站，点击“在线购车”或“购车指南”

，花两分钟在网上申购单上填写详细的购车信

息。  



• 奇瑞公司将购车信息通知消费者所在当地的

QQ3经销商，三个工作日内消费者就可以接到

来自经销商的电话回访和专人购车服务。   

•  在接受这一全新销售形式的消费者中，几乎全

部为30岁以下的年轻人。 

• 原因：对网络购物比较熟悉，他们相信和其他

商品一样，网络购车也能得到一定的优惠。  



• 相比传统的购车流程，选择网络购买QQ3，消费

者觉得自由而轻松，省却了大量奔波于市场的时

间和精力 

• 可以体验到VIP式的来自经销商专人、全程服务的

消费享受。 

• 使QQ3“梦想，触手可及”的主题延伸到了购车

方式中，“触手可及”被进一步深化。  



• （3）互联网应用于汽车销售的优势 

•     1）增强对客户的吸引（选择范围、交流） 

•     2）节约了大量的成本 

•     ①获取信息成本 

•     ②贸易磋商成本 

•     ③展示成本 

•     ④物流成本（网络化供应链管理、库存、流通） 



• 3）有利于产销的衔接 

• 通过互联网建立虚拟专业网络，将分销商的内

部网融入其中，及时了解分销状况 

•    ——适时调整（营销方式、生产：脱销、库

存） 



一、  在线零售概念 

•        在线零售（Online Retail）又称为网上零售(e-Retail)，

是B2C电子商务在零售业中的应用。 

•        根据中国电子商务研究中心发布的《2009年中国网络

零售调查报告》的定义，在线零售（网络零售）是指交易双

方以互联网为媒介进行的商品交易活动，即通过互联网进行

的信息的组织和传递，实现了有形商品和无形商品所有权的

转移或服务的消费。买卖双方通过电子商务（线上）应用实

现交易信息查询（信息流）、交易（资金流）和交付（物流）

等行为。 

•         网络零售也称网络购物，包括B2C和C2C两种形式。 



一、  在线零售概念 

   在线零售的发展是一种历史必然: 

• 1、现代城市社会中商场的过度建设和商品的相对过剩的供

应，使得在线零售打破店面、店址在零售行业中的决定性地

位，凭借其不受时间和空间制约的特点，逐渐得到更多零售

商的支持和选择。 

• 2、消费者本身消费观念、消费方式、地位发生变化，消费

者追求更加多样化和个性化以及更高消费水平的商品。 

• 3、消费者的消费行为发生变化。折扣店 

• 4、电子商务的杠杆应用为在线零售提供了便利。规模效应

降低成本，为各种类型企业提供机会。 



二、在线零售的模型 



消费者 
商家 

认证中心 

银行 
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） 

支付网关 



从示意图可以看出，一个完整的在线零售包括如下几个部分：  

①客户：在现代电子购物中，客户一般都使用浏览器进行诸如浏览、购买、订单发

送、支付(输入银行账号及密码)等操作。  

②商家或商场：商家租用电子商务中心“柜台或商场”从事各种商业活动。  

③电子商务中心：这是整个系统核心。  

④商务中心支付服务器：作为支付网站，提供银行与顾客之间的支付接口，顾客通

过它向银行发出付款申请。  

⑤银行服务器前端：将商务中心支付服务器的请求转发银行的业务系统。 

⑥银行现有主机系统：是银行系统的核心，顾客的支付最终需在此完成。 ⑦认证机

构(CA)：其任务是为用户、商家、电子商厦发送数据凭证。  

⑧配送中心：在交易确认后，为各个商场提供将商品送到客户手中的服务。  



三、  在线零售的类型 

（一）根据系统平台的形式不同，在线零售可分为： 

• 1、门户网站商城模式：新浪商城 

• 2、店中店模式：当当、亚马逊 

• 3、C2C卖场模式：淘宝、易趣网 



三、  在线零售的类型 

（二）按交易主体不同，在线零售可分为C2C模式和B2C模式 

• C2C在线零售网络平台是通过为买卖双方提供一个在线交易

平台，使卖方可以自行提供商品网上展示销售，买方可以自

行选择商品拍下付款或进行竞价方式在线完成交易。 

• 如：易趣、拍拍、有啊等 



三、  在线零售的类型 

（二）按交易主体分，可分为C2C和B2C模式。 

• B2C在线零售可细分为综合型、垂直型、工厂网络直销型、平台型四种。 

• 1、综合性在线零售：指中间商或零售商通过网络零售业平台该向消费者
提供多种类型的商品，类似线下的大型超级市场。主要适用于资金实力雄
厚的大型B2C企业：亚马逊、当当、1号店网上超市等 

• 2、垂直型在线销售：中间商或零售商专注于某一特定的细分市场，通过
网络零售业平台向消费者提供某一行业的商品：麦包包、凡客诚品等 

• 3、工厂网络直销型在线零售：产品制造商通过自建的网络零售平台直接
向消费者提供其所生产产品的模式：李宁网上商城等 

• 4、平台型在线零售：指中间商或零售商借助某信誉有保障的第三方信息
中介平台，为消费者提供自己经营的产品或服务，类似线下各种购物广场
里独立经营的商铺：天猫 



四  网上商城 

• 网上商城是在线零售的重要应用形式，是网上销售模型

的具体化系统，要向各参与主体提供接口和界面，并能

开设网上虚拟商店。 

• （一）网上销售型 

• 1、零售商的销售模型——顾客订单处理过程 

• 2、顾客的购买模型——顾客购买商品或服务的过程 

 



四  网上商城 

• 1、零售商的销售模型——顾客订单处理过程 

• 1）订单计划和订单产生 

• 2）报价 

• 3）订单接受和登录 

• 4）订单选择和按优先度排序 

• 5）订单安排 

• 6）订单满足和发货 

• 7）订单账单和账户/支付管理 



四  网上商城 

 

• 2、顾客的购买模型——顾客购买商品或服务的过程 

• 1）购买前的准备阶段 

• 2）购买过程 

• 3）售后服务 



四  网上商城 

• （二）网上销售界面 

• 1、顾客和零售商界面 

• 1）商店运作 

• 2）顾客服务 

• 2、零售商和供应商界面 

• 3、零售商管理界面 



（三）在线商店的经济性 

• 成本低廉 

• 无需库存 

• 无场地限制 

• 全天候营业 

• 跨国经营 

• 直接销售 

• 建立长期客户关系 



     （四）推动在线零售发展的重要因素 

• 1.商场过度建设和市场供应的相对过剩  

• 2.消费者人口统计特征的变化  

• 3.消费者行为的变化  

 



1、商场过度建设和市场供应的相对过剩  

• 80年代是零售商过度扩张的混乱的十年。 

• 90年代，零售商努力实现销售和利润的同时增长。衡量利润的重要指

标是每平方米毛利润。由于商品组合不合理以及竞争加剧，很多零售

商的这一指标都出现了下降。 

• 过度建设也使零售商难以找到低成本的熟练工，导致服务质量下降。 

 



2.消费者人口统计特征的变化 
 

• 生活节奏的加快、双职工的增加及社会的老龄化。 

• 人们在商场购物的时间减少了,时间限制、对安全的担心、服务

恶劣和商品信息不足等都是造成这种现象的原因。  

• 对于年纪比较大的人对于物质商品的兴趣也开始逐渐转移到体验

上,例如旅行和娱乐。   

 



3. 消费者行为的变化 

• 普通消费者花在商场购物的时间越来越少，而商场每平方米销售额也大
幅度下降。 

• 折扣店和邮寄目录购物汇聚了很多生产商的产品，能向消费者提供更多
的折扣，因而成为广受欢迎的销售形式；销售商利用这些销售形式还能
密切监视消费者行为的变化，并及时做出反应。 

• 消费者不再像过去那样受品牌的影响，价值购物者的出现正在改变着零
售业。消费者不愿意再为品牌而支付更高的价格，而是更注重商品质量
和价值。 

• 利润的下降就体现出这种变化，因为零售商的定价更低了。对零售商来
说，、真正重要的是确定每个目标市场顾客的需求和特征，并且了解如
何捆绑产品和组合品牌，让它们受到在线购物者的青睐。 

 



  五、汽车在线零售 

• （一）垂直型B2C在线零售——车易达汽车电商平台 

• 北京车联易达科技有限公司（车易达网）成立于2012

年，公司旨在为行业提供实体企业电商化服务，包括批

发零售渠道平台设计及服务、移动电商平台设计及服务，

是中国为数不多的集汽车电商平台服务、实体企业电商

模式设计及移动营销模式设计一体化的IT服务商。 

• 2015年车易达网正式上线。 



  五、汽车在线零售 

• （一）垂直型B2C在线零售——车易达汽车电商平台 

• 1、车易达的购车流程 

• （1）选择要购买的车型，并提交订单 

• （2）在线支付定金，手机获取经销商信息 

• （3）联系经销商，确定提车日期 

• （4）凭证件和手机短信到经销商处提车，完成交易 



  五、汽车在线零售 

• （一）垂直型B2C在线零售——车易达汽车电商平台 

• 2、车易达在线零售支付方式 

• （1）支持各大银行网银 

• （2）可在线申请退款，银行将在5个工作日内完成退款 



  五、汽车在线零售 

• （一）垂直型B2C在线零售——车易达汽车电商平台 

• 3、车易达汽车在线零售模式分析 

• （1）与各地的汽车4S店签约加盟，使4S店成为汽车电

商的一部分，构成电商平台的仓储和物流系统 

• （2）车易达电商平台既是一个信息发布中心，也是一

个交易中心，负责完成订单的生成并分配给4S店。 

• （3）4S店成为线下服务的主体，车易达是起网络中介

的作用。 



  五、汽车在线零售 

• （二）C2C网上拍卖——人人车二手车拍卖平台 

• 二手车电商人人车是一家高速发展的企业，成立于

2014年5月，采用C2C虚拟寄售方式，其特点是取消交

易的所有中间环节。 

• 传统二手车交易要经历4S店、经销商、中小中介等中间

环节，大约10%的利润大家一起分。 

• 虚拟寄售可减少线下场地成本，不需要考虑车位的流转

等问题。 



  五、汽车在线零售 

• （二）C2C网上拍卖——人人车二手车拍卖平台 

• 1、人人车交易流程： 

• （1）预约上门服务 

• （2）评估师上门拍摄、检测 

• （3）平台精选买家，带去线下看车。 



  五、汽车在线零售 

• （二）C2C网上拍卖——人人车二手车拍卖平台 

• 2、C2C寄售模式缺陷： 

• （1）C2C模式下还有一层O2O，需要数量可观的线下

团队。如何形成网络效应，降低人人车的运营成本？ 

• （2）平台定价权弱 



六、在线商店的建立 



• B2B(Business To Business, 商家对商家) 

• B2B典型代表有阿里巴巴。中国制造网，慧聪等，主要

是从事批发业务; 

https://baike.so.com/doc/2878520-3037648.html


类别： 

• B2C(Business To Customer,商家对顾客销售) 

• B2C典型代表有当当网、京东商城、中国购、凡客诚品

、稀货街、百宝汇商城、新蛋商城、中国巨蛋、思和电

器商城、聚购商城、聚购商城主要是经营工艺品与创意

产品。 

• B2C中又分为三种，一种是实体企业转网上商城，代表

网站为库巴网;一种是实体市场转网上商城，代表为蚕丝

网城;一种是原有电子商务公司建设的网上商城，代表为

京东商城，中华网库商城系统等 

https://baike.so.com/doc/488420-517184.html
https://baike.so.com/doc/455714-482557.html
https://baike.so.com/doc/871836-921732.html
https://baike.so.com/doc/7036875-7259780.html
https://baike.so.com/doc/5386345-5622802.html
https://baike.so.com/doc/580566-614547.html
https://baike.so.com/doc/6735808-6950189.html
https://baike.so.com/doc/6735808-6950189.html


类别： 

• C2C(Customer to Customer,客户和客户) 

• C2C典型代表有淘宝、鸟差、易趣、拍拍、百度有啊。 

• O2O(Online To Offline,线上线下相结合) 

• O2O典型代表有象屿商城。 

• G2C:G2C电子政务是指政府( Government)与公众

(Citizen)之间的电子政务。是政府通过电子网络系统为

公民提供各种服务。 

• B2B2C:最新的一种整合型网上商城模式，代表有汇诚

网(又名"汇城网")。 

 

https://baike.so.com/doc/5394974-5632126.html
https://baike.so.com/doc/4339754-4544704.html
https://baike.so.com/doc/3713280-3901981.html
https://baike.so.com/doc/7661962-7936057.html


类别： 

• O2P(Online To Place,本地化线上线下) 

• O2P:2013年最新的一种电商模式，针对大型家电或者汽车等大

件商品不便运输，由电动车业界提出的线上商城，本地化配送

的新模式。代表有道易行商城(又名"道易行专业电动车商城")。 

• G2C电子政务所包含的内容十分广泛，主要的应用包括:公众信

息服务、电子身份认证、电子税务、电子社会保障服务、电子

民主管理、电子医疗服务、电子就业服务、电子教育、培训服

务、电子交通管理等。G2C电子政务的目的是除了政府给公众

提供方便、快捷、高质量的服务外，更重要的是可以开辟公众

参政、议政的渠道，畅通公众的利益表达机制，建立政府与公

众的良性互动平台。 

 

https://baike.so.com/doc/6966553-7189208.html
https://baike.so.com/doc/6966553-7189208.html
https://baike.so.com/doc/2472277-2613029.html
https://baike.so.com/doc/432290-457754.html
https://baike.so.com/doc/7587293-7861388.html


１、目标 
• 网店的概念 

•  网店是建立在网络世界中的虚拟商店 

• 优势： 

• 成本低 

• 加速资金流转 

• 更容易开展全球市场 

• 实现24小时不间断营业 

• 多媒体促销 

• 依靠数据库提供全新的个性化服务 

• 网店的关键：业务量 



企业建立网站目标 

• 吸引访问者 

• 构造有趣的网站，使访问者留连忘返 

• 说服访问者按网站的链接来寻找信息 

• 创建一个与企业期望一致的印象 

• 增强访问者对组织的正面印象 



网站访问者的目标 

• 了解公司所提供的产品或服务 

• 购买公司所提供的产品或服务 

• 了解所采购的产品的担保服务和维修信息 

• 了解公司或组织的一般信息 

• 了解公司的财务信息以便进行投资或信用担保 

• 了解公司的管理人员 

• 了解组织的人员或部门的联系信息 



企业网站应该满足的目标 

•  1、目标是什么？（即明确市场定位） 

•  2、卖什么？ 

•  3、投入多少？ 

•  4、怎样送货？ 

•  5、怎样收款？ 

 



２、建立网上商店步骤 

• 1、前期规划 
• 潜在客户、购物习惯、成功经营模式分析、网络新技术、
与传统渠道的关系、商品的销售及配送方法的确定、设定
具体可行的营运目标 

• 2、成本与效益分析 
• 成本：数据库建立成本、安全投入成本、通讯成本、系统
更新成本 

• 效益：销售利润、广告收入、增加知名度、降低经营成本
、信息服务、出租 

• 网店定型：一般采用“在线销售型”。 



建立网上商店步骤 

• 3、办理相关登记 

• 办理企业登记、申请域名、向ISP申请联机 
• 如何选择ISP 

• ISP的技术支持环境和售后服务 
• Web页面访问统计报告 
• 安全性、可靠性和有效性 
• 独立域名 
• 独立IP地址 
• 独立的cgi-bin目录 



建立网上商店步骤 

• 在同一块空间上同时具有Web、E_mail、FTP服务 
• 通过用户名和密码的方式赋予用户FTP的特权 
• 无限量电子邮箱设置 
• 不限制数据通信量 
• 可设置路径保护以限制访问 
• 电子邮件服务器自动应答 
• 支持实时传音、实时传送图象 
• 支持各种站点管理软件 



建立网上商店步骤 

• 4、决定店面的设立方法 
• 虚拟主机、服务器托管、入住电子商城、自行架
设主机、ASP方式 

• 5、采购计算机设备 
• 6、确定页面风格 
• 购买方式：亲切友好的导购服务、清楚的确定购
买和取消购买标志、简单扼要的购物表 

• 付款方式：信用卡在线支付、邮局付款、银行付
款、亲自付款、厂商自行发行的支付工具 



建立网上商店步骤 
• 7、网页制作 

• 网站设计常见误解： 

• 企业不知道到底为什么要建立网站 

• 通过网站做企业和产品介绍 

• 让多个机构为企业网站设计网页 

• 忽略网站的维护费用 

• 浪费大量的连接机会 

• 认为网站与企业内部网相同 

• 低估了网站的影响 

• 不考虑网站的可用性 



建立网上商店步骤 

• 网页设计常见误解： 

• 使用框架结构进行网页设计 

• 追求网页制作技术的尖端性 

• 二级网址规划复杂 

• 包罗万象的网页 

• 过分追求网页的美观性 

• 好的设计应注意： 

• 避免太长的网页下载时间与过大的图片 

• 人机接口必须具备亲合力，且可在不同浏览器软件下

观看 



建立网上商店步骤 
• 适当分类，提供充分的产品信息 

• 提供简便搜寻的功能 

• 订购流程流畅 

• 内容时常更新 

• 按消费者在链接中导航的方式设计网站 

• 让消费者更快的访问到信息 

• 在产品或服务的描述中避免使用浮夸性的营销术语 

• 避免使用访问者可能不懂的行话或术语 

• 让各种浏览器、显示器和计算机能访问 

• 色彩一致，并照顾色盲者 
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• 8、后台作业处理 

• 商品数据库管理系统 

• 商品自动上柜系统 

• 线上订购及定单管理系统 

• 线上安全支付系统 

• 会员管理系统 



步骤： 

（1）拟定计划 （2）组织团队 （3）取好店名  

（4）申请域名  （5）选定平台  （6）采购设备  

（7）设计页面  （8）完善系统  （9）测试开业  



谢    谢！ 


