
    电子商务概述 



知识目标： 
1、理解电子商务的概念和功能 

2、了解电子商务的应用类型与分类 

 

能力目标： 
1、能解释电子商务内涵 

2、能电子商务与传统商务的区别与优缺点 

 

重点与难点： 
1、电子商务的概念 

2、电子商务的特点和功能 

3、我国电子商务发展现状 





 刷新纪录的“双十一” 
 

       2009年：5200万元 

  2009年之前，11月11日还只是“光棍节”的代名词，那时天猫还叫淘宝商城
。那一年的双11，销售额是5200万，27个品牌参与了活动，他们以为这只是一次
促销，却不小心创造了历史。 

  2010年：9.36亿元 

  2010年，“双11”的成长速度已经超出了想象，平均每秒超过2万元交易，
商铺存货纷纷告急，181家店铺销售过百万，总成交额9.36亿。淘宝商城的系统
、商家的系统以及整体供应链都开始全面升级。 

  2011年：33.6亿元 

  2011年，“双11”总成交额达到了33.6亿。直到12月下旬，“双11”的包裹
才彻底发完。火起来的“双11”考验着支付、物流等方方面面，成为商业基础设
施完善的催化剂。 

    



刷新纪录的“双十一”  

    2012年：191亿元 

  2012年，淘宝商城正式更名为天猫，“双11”也有了一个正式且响亮的名字
——“双11购物狂欢节”。这一年，天猫“双11”线上总成交额一举达到191亿
，也正是从这一年开始，“双11”热潮从线上覆盖到线下。 

 

     2013年：362亿元 

  2013年天猫“双11”，新成立的菜鸟物流第一次亮相便经受住了考验：通过
大数据提前分仓；通过物流雷达进行实时预警和调配。这一年的“双11”，交易
总额达到362亿元。 

 

  2014年：571亿元 

  2014年9月，阿里巴巴在美国纽交所上市。74秒交易额突破1个亿，7小时17

分突破200亿，全天交易额达571亿元……这组数据的背后，是来自全球217个国
家和地区的商家及消费者的贡献。 

 大关。 



     刷新纪录的“双十一” 
       2015年：912.17亿元 

  2015年，天猫双11最终的交易额达到912.17亿元，移动端占比68.67%，11

日当天系统交易创建峰值达到每秒钟14万笔，支付宝最高峰值达到每秒8.59万笔
交易。 

 

  2016年：1207亿元 

  2016年，天猫双11总成交额达到1207亿元，再次创下纪录，其中，线上占比
为82%，交易峰值达到了每秒17.5万笔。 

 

  2017年：1682亿元 

  2017年，天猫双11全天成交额再次刷新纪录达到1682亿元，无线成交占比
90%，全天支付总笔数达到14.8亿，全天物流订单达8.12亿，交易覆盖全球225

个国家和地区。 

  



刷新纪录的“双十一”      

2018年：2135亿元 

2018年天猫双11用时1小时47分26秒，成交总额即突破千亿大关，比17年快了7

个多小时。最终成交额锁定在2135亿元，首次突破2000亿大关。 

 

2019年：？？？亿元 

2019年天猫双11用时1小时3分59秒，天猫双11成交额冲破1000亿大关，比2018

年快了43分钟25秒，比2017年快了将近8小时。16时31分12秒，2135亿！打破
2018年天猫双11全天交易额纪录！  

2019年天猫双十一交易额最终定格在2684亿，再次刷新双11交易额记录。 

…… 

 

 

 

 

所有不可想象，终将化作寻常； 

我们相信，一切都是新的。 

 

 

 

 



        2019“双11”交易额是 
 

     新纪录背后的新消费力量更值得关注。新消费、新供给是天猫双11爆
发的关键引擎。 

  据了解，今年天猫双11，品牌商家首发了超100万款新品。天猫双11

当天，预计通过天猫APP、淘宝APP等参与购物狂欢的用户将增长1亿。 

  

       你为双十一交易额贡献了多少力量？ 

 

2684亿 



       2019年11月11日零点刚过1分36秒，天猫双11的成交总额突破100亿元。这
个速度再次刷新天猫双11成交总额破100亿的纪录：2016年用了6分58秒，2017

年用了3分01秒，2018年用了2分05秒。 

  0点开启，天猫双11每1秒都有新的纪录产生： 

  1分36秒破100亿，比去年用时快29秒； 

  12分49秒突破500亿，用时较去年缩短一半； 

  17分06秒突破571亿，超2014年天猫双11全天成交额，用时不到去年一半； 

       1小时01分32秒，破912亿； 

       1小时03分59秒，破1000亿； 

       16时31分12秒，2135亿！打破2018年天猫双11全天交易额纪录； 

        2019年天猫双11交易额最终定格在2684亿，再次刷新记录。 

        新纪录背后的新消费力量更值得关注。新消费、新供给是天猫双11爆发的关
键引擎。 

  据了解，今年天猫双11，品牌商家首发了超100万款新品。天猫双11当天，
预计通过天猫APP、淘宝APP等参与购物狂欢的用户将增长1亿。 

 

 



2019年“双十一”7大看点 
   

       看点1: 特价学区房双11开抢 
 

  今年双11最热门的商品居然是学区房。记者从阿里拍卖获悉，双11期间将提
供万套特价房，而首批11套学区房已上线，并已开通交保证金的通道。这批学区
房主要集中在杭州市上城区与下城区，覆盖长寿桥小学等多所小学周边，最近的
距离学校只有143米。 
  接下来阿里拍卖每天都会推出新的房源，双11期间累计有上万套特价房。房
源主要集中在杭州市上城区与下城区，覆盖长寿桥小学、高银巷小学、清河实验
学校等多所优质小学的学区。其起拍价比市场价至少低三成。天猫双11还有更多
令人意想不到的商品：比如一条历史风情街、一座酒店等等都能在天猫双11被加
入购物车。 
 



2019年“双十一”7大看点 

   

   看点2: 80000瓶1499元茅台限量抢购 

    天猫超市宣布，11月11日将推出80000瓶1499元53度飞天茅台开放限量抢购：

在13点、16点、19点，每小时内多次投放。180天内每人限购两瓶，其他无任何附

加条件。 

  据悉，双11当天1499元的飞天茅台投放量将比国庆期间日均投放量更多，消

费者抢到的概率更大。 

 



2019年“双十一”7大看点 
 

       看点3: 各地商家纷纷推出天猫双11定制礼盒 

 

  天猫双11期间，将总共有超过100万款新品首发，超过3万个新品牌火线加入
。苹果、华为、海蓝之谜、戴森、沃尔沃汽车、茅台都把年度重磅新品和“硬通
货”商品放到天猫双11发售。 

  据不完全统计，目前这些城市的品牌，在天猫双11率先都发出了定制礼盒。 

  广东：华为 、荣耀、OPPO 、Realme、VIVO、小天才盯盯拍、好爸爸、美
肤宝、HomeFacialPro、完美日记、全棉时代、周大福、周生生、富安娜、
Staccato/思加图、TATA/他她 

  杭州：萤石、天猫魔屏、珀莱雅、ZEESEA 

  成都：极米 

  北京：小米、泡泡玛特、美德乐、探路者 

  上海：钟薛高、拉面说、来伊份、x韩束、玛丽黛佳、高夫、玉泽、佰草集、
乐扣乐扣、STAYREAL、stellaluna 

  福建：燕之屋(厦门)、安踏(晋江) 

  内蒙古：蒙牛 

  云南：薇诺娜 

  安徽：三只松鼠 

  山东：青岛啤酒 

 

http://quote.eastmoney.com/us/AAPL.html?Market=NASDAQ
http://quote.eastmoney.com/web/r/019295
http://quote.eastmoney.com/web/r/001165
http://quote.eastmoney.com/sz002327.html
http://quote.eastmoney.com/sh603605.html
http://quote.eastmoney.com/sz300005.html
http://quote.eastmoney.com/sh603777.html
http://quote.eastmoney.com/sz300783.html
http://quote.eastmoney.com/sh600600.html


2019年“双十一”7大看点 

    

       看点4:阿里入股居然之家、红星美凯龙后有新玩法 

  天猫日前宣布联手居然之家、红星美凯龙升级家居消费体验。天猫双11期间

，北京、天津、重庆、武汉、郑州、南京、上海7个城市的34家门店将率先加入

天猫家装“同城站”，1000个家居品牌超过2万款优质货品将上线天猫，线上线

下同价，消费者可以在线直购或到店体验购买。同时，淘宝直播的加入让消费者

实现了手机上逛家居卖场。 

  此外，还有家装新零售体验，线上线下同款同价，消费者在天猫上购买居然

之家、红星美凯龙同城门店货品。这是阿里巴巴入股居然之家、红星美凯龙组后

，首次大规模打造线上线下融合的新零售购物体验。 

http://quote.eastmoney.com/sh601828.html
http://quote.eastmoney.com/sh601828.html
http://quote.eastmoney.com/sh601828.html
http://quote.eastmoney.com/us/BABA.html?Market=NYSE
http://quote.eastmoney.com/web/r/015285


2019年“双十一”7大看点 

   

       看点5: 5G套餐天猫双11期间打七折 

  三大运营商已公布5G套餐资费。天猫方面表示，5G套餐也在天猫双11的优

惠活动之中。11月1日起，消费者即可通过淘宝、天猫在线办理5G套餐，双11期

间，使用88VIP办理5G套餐可以打7折，即最低每月90元就能用上5G。 

   



2019年“双十一”7大看点 
   

       看点6: 华为、海尔等商家千人团首次入驻阿里备战双11 

  华为、海尔、联合利华、可口可乐、雅诗兰黛、雀巢……天猫双11期间，阿

里商家作战室国内外品牌商家云集，成为全球百大品牌的指挥总部。今年阿里巴

巴首次邀请来自全球各地的“商家千人团”，正式入驻4.5万平方米的阿里巴巴访

客中心，与阿里共同备战双11。 

http://quote.eastmoney.com/unify/r/155.ULVR
http://quote.eastmoney.com/us/KO.html?Market=NYSE
http://quote.eastmoney.com/us/EL.html?Market=NYSE
http://quote.eastmoney.com/us/YJ.html?Market=NASDAQ
http://quote.eastmoney.com/us/BABA.html?Market=NYSE
http://quote.eastmoney.com/us/BABA.html?Market=NYSE
http://quote.eastmoney.com/us/BABA.html?Market=NYSE


2019年“双十一”7大看点 
 

  看点7: 天猫手机电器双11优惠超百亿；海尔让利40亿、格力30亿、华为10

亿、苹果10亿…… 

 

  双11期间，天猫手机电器发起超百亿优惠大战。先站出来对消费者喊话的是

董明珠。格力通过官方微博及天猫官方旗舰店宣布双11让利30亿。格力表示，变

频空调最低1599元，定频空调最低1399元。还有多达8款产品配上“花呗24期免

息”这个省钱利器，换句话说，每天仅需9块5，就可入手一款3匹智能变频柜机

。 

  海尔那边，大大方方让利40亿。苹果全系产品总计让利达10亿。华为、荣耀

、oppo等品牌，双11这一天让利都达10亿。其他品牌也推出亿元级让利：海信、

博世、西门子、科龙、容声、创维、老板电器、realme…… 

http://quote.eastmoney.com/us/AAPL.html?Market=NASDAQ
http://quote.eastmoney.com/us/WB.html?Market=NASDAQ
http://quote.eastmoney.com/sz002508.html


电子商务究竟是什么？ 



        电子商务源于英文ELECTRONIC  BUSINESS ，

简写为EB。其内容包含两个方面，一是电子方式；二是

商贸活动。 

       电子商务指的是利用简单、快捷、低成本的电子通

讯方式，买卖双方不谋面地进行各种贸易活动。 



1  电子商务的基本概念和特点 
 

电子商务是在Internet发展、成熟的基础上产生的。 

     1969年美国国防部建立了用于国防研究项目的阿帕
网，以连接有关高校、研究机构和国防工程承包商的
电脑系统，这是最早的Internet； 

      1986年起，美国国家科学基金会(NFS)接手投资建
成NFSNET，对各大学和科研机构开放，用于非盈利
性教学和科研； 

      1995年起， Internet主干网转由企业支持，实现商
业化运营，电子商务进入快速成长阶段。 

 

        



1、 电子商务的基本概念和特点 

1.1电子商务的定义 







电子商务=网络+电子技术+实际商务 



电子商务定义的演变 



  狭义的电子商务,也称为电子贸
易(EC或E-commerce)，主要包括
利用计算机网络进行的电子交易
活动。 
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电子商务的基本结构 



       从贸易活动的角度分析，电子商务可以在多个环节实现，由此也可以

将电子商务分为两个层次： 

       较低层次的电子商务如电子商情、电子贸易、电子合同等； 

       最完整的也是最高级的电子商务应该是利用INTENET网络能够进行全

部的贸易活动，即在网上将信息流、商流、资金流和部分的物流完整地实

现，也就是说，从寻找客户开始，一直到洽谈、订货、在线/收款、开据电

子发票以至到电子报关、电子纳税等通过INTERNET一气呵成。 

       要实现完整的电子商务还会涉及到很多方面，除了买家、卖家外，还

要有银行或金融机构、政府机构、认证机构、配送中心等机构的加入。由

于参与电子商务中的各方在物理上是互不谋面的，因此整个电子商务过程

并不是物理世界商务活动的翻版，网上银行、在线电子支付等条件和数据

加密、电子签名等技术在电子商务中发挥着重要的不可或缺的作用。 

 

https://baike.so.com/doc/5338801-5574242.html
https://baike.so.com/doc/6038077-6251085.html
https://baike.so.com/doc/6026741-6239740.html
https://baike.so.com/doc/6026741-6239740.html
https://baike.so.com/doc/5625812-5838431.html
https://baike.so.com/doc/6305432-6518960.html
https://baike.so.com/doc/6144836-6358013.html
https://baike.so.com/doc/6144836-6358013.html


广义的电子商务（EB或E-business）是
指利用各种信息技术手段进行的全部商业经
营管理活动，包括企业内部的商务活动。 

广义的电子商务将利用包括Internet（公共开放的网
络）、Intranet（内部网，指一个企业的内部连接的网络
）、LAN (局域网)等各种不同形式网络在内的一切计算机
网络以及其他信息技术进行的所有的企业活动都归属于电
子商务范畴。 





 

电子商务的定义 
 

       国家“十一五”规划给予电子商务明确的定义：

网络化的新型经济活动，使整个贸易活动自动化和电

子化。电子商务是利用各种电子工具和电子技术从

事各种商务活动的过程。其目的是要实现企业和全社

会的高效率的、低成本的贸易活动或商务活动。 

        





传统商务活动 
 

 

 



    传统商务活动 
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传统商务流程——买方流程 
 



    传统商务活动 
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传统商务流程——卖方流程 
 



   传统商务活动 



    电子商务活动 
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• 电子商务 

 



    传统商务活动与电子商务活动的区别 

                                          ——交易环节 







1.2     电子商务的特点和功能 
 

1.2.1  电子商务的特点 
       一是全球化； 

       二是个性化； 

       三是低成本； 

       四是持续不断的发展。 

1.2.2  电子商务的功能 
       电子商务通过互联网可提供在网上的交易和管理的全
过程服务，具有对企业和商品的广告宣传、交易的咨询洽
谈、客户的网上订购和网上支付、电子账户、销售前后的
服务传递、客户的信息征询、对交易过程的管理等各项功
能。 

 

 

        



2   电子商务的基本模式 
 

2.1 电子商务的基本结构 
 





2   电子商务的基本模式 
 

2.1 电子商务的基本结构 
 

      电子商务活动主要包括信息流、资金流和物流，最
后才是商流，产生商品所有权的转移。 

        电子商务的总框架可以表述为：3F+2S+P 

        3F表示信息流（Information Flow）、资金流(Capital 

Flow)和物流(Goods Flow) 

        2S表示安全(Security)和标准化建设(Standardization) 

        P表示政策法规(Policy)。 

        电子商务是一个支持条件，主要是为3F的实现打基础，
并同时实现2S和P。商流是交易的核心，3F的顺利实施才
能保证商流的实现。 
 



2、电子商务的基本模式 

2.1电子商务的基本结构 



2   电子商务的基本模式 
 

2.2 电子商务系统的组成要素 
 

      在一个典型的电子商务系统中，其基本组成要素包括：

客户：包括企业客户和个人客户，是电子商务的起点和终点； 

商家：包括制造商、流通贸易商和服务商等； 

网上银行：提供网上支付和资金流转全天实时服务的中介结构； 

认证中心：负责发放和管理数字证书，使交易各方能相互确认身份并确
认交易文件的真实性； 

物流、配送中心 

网上商城：电子交易的平台和接口界面； 

网上政府：主要涉及电子税务、电子报关、电子招投标、电子审批、政
策咨询等，特殊情况下还是消费者 



2   电子商务的基本模式 
 

2.2 典型电子商务的基本组成要素及其运作体系架构 
 



3   我国电子商务发展现状 
 

电子商务在我国进入一个密集创新和快速扩张的新阶段。 

 

1、电子商务在整个国民经济的各个领域里都得到了不断拓展，应用水

平不断提高，正在形成与实体经济深入融合的发展态势（工业、农业、

服务业） 

2、作为电子商务健康、快速发展的另外一个重要标志——支撑水平，

在快速提高。（电商平台、电子支付、现代物流、电子认证等） 

3、电子商务发展的环境在不断改善，网络基础设施在不断改善，通信

资费逐渐降低，特别是全社会的电子商务意识在不断增强。 



3   我国电子商务发展现状 
 

     我国电子商务还存在着一系列值得重视的问题： 

1、真正发挥电子商务对促进传统生产、经营模式创新发展的作用还没

有充分体现，对经济转型和价值创造的贡献潜力还没有充分体现 

2、电子商务的商业模式还不够成熟，服务能力也有待增强，服务水平

有待提高，服务范围继续拓展 

3、电子商务的制度环境还不完善，特别是相关的法律法规建设之后，

公共服务和市场监管有待增强，信用体系的发展急待加强。 

4、推动电子商务发展的体制、机制有待健全，投融资环境有待改善，

统计和监测评价工作也亟待加强。 




