
        商品交易的流程 



 

      

      你打算或者已经购买的第一辆车是 



 一  交易前的准备工作 

 二  交易磋商与合同的订立 

 三  合同的履行 
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选择目标市场（市场特点、市场竞争状况、

市场价格、市场容量）      

选择交易对象（了解客户途径、客户背景、

社会地位、资信状况）     

核算商品成本  

重视相关法律和惯例 
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第一节 交易前的准备工作 



第二节 交易磋商 

一、交易磋商的形式 

二、交易磋商的内容 

三、交易磋商的程序 
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第二节 交易磋商 

商品贸易的流程 

    交易磋商是指当事人就各项交易条件进行协商，以
期达成交易的过程。 
    交易磋商的好坏直接关系到将来当事人之间的权利、
义务和经济利益，是合同签订的基础和做好交易的关键
所在。为了争取有利的交易条件，磋商过程中难免会产
生争端。磋商谈判人员要有认真负责的工作态度、熟练
掌握合同内容和谈判技巧，掌握相关的政策、法规和惯
例。 
 
 



第二节 交易磋商 

一、交易磋商的形式 

书面 

口头 

 

信件、传真、电子邮件等形式进行洽谈 
 

 

客户来访，电话洽谈，交易会，出国推销， 

或委托驻外机构、海外企业代为在当地洽谈 
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二、交易磋商的内容 

品质、数量、包装、运输、保险、 

价格、交货和支付条件，检验、 

索赔、不可抗力、争议的解决方式等。 
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约定?/

惯例? 



 

•  
 

• A：苹果怎么卖？                                ————询盘/要约邀请 
B：5元一斤。                                      ————发盘/要约 
A：好的，来10斤。                            ————接受/承诺 
此时，交易磋商成功！双方均受约束！ 

 

• A：苹果怎么卖？                                 ————询盘 
B：5元一斤。                                       ————发盘 
A：太贵了，4元吧？                           ————还盘/反要约 
B：好吧！                                             ————接受 
此时交易磋商成功，合同订立。 

 

• （超市买苹果） 

        三、交易磋商的程序 
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 三、交易磋商的程序 

    询 盘 

    发 盘 

    还 盘 

    接 受 

   发盘和接受是达成交

易、合同成立的基本环

节和必经的法律步骤。 
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 三、交易磋商的程序 

    询 盘 

    发 盘 

    还 盘 

    接 受 
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准备购买或出售商品的人向潜在的供货人或买主探寻该商品
的成交条件或交易的可能性的业务行为。该步骤不具有法律
上的约束力，也不是必经程序。 

向一个或一个以上特定的人提出订立合同的建议，如果内容
十分确定并且表明发盘人有在其发盘一旦得到接受就接受约
束的意思。不仅是商业行为，也是法律行为。 

是指受盘人不同意或不完全同意发盘内容，进而提出修改或
变更的表示。还盘是对发盘的条件进行添加、限制或其他更
改的答复。 

 
是指受盘人在发盘规定的时限内，以声明或行为表示同意发
盘提出的各项条件，并愿意按这些条件达成交易、订立合同
的一种肯定表示。 



磋商程序  性    质  构  成  条  件  

   询盘 

（要约邀请） 

仅作参考，无法律上的约束力 询问价格、品质、数量、包装等成交条件； 

邀请对方对自己作出发盘。 

 

发盘 

（要约） 

向对方提出各项交易条件， 

愿意按这些条件达成交易、订立合同 

表明订约意旨； 

向一个或以上特定的人发出； 

内容十分确定； 

传达到受盘人。 

 
还盘 

（反要约） 

还盘即新发盘； 

对还盘再还盘即是对新发盘还盘 

一经还盘，原发盘失效。 

 

受盘人对发盘内容不完全同意进而提 

出修改或变更；或有条件的接受； 

 

接受 

（承诺） 

同意对方的各项交易条件， 

愿意按这些条件达成交易、订立合同 

由特定的受盘人作出； 

必须在有效期内作出并送达发盘人； 

必须与发盘内容相符；非实质性变更 

以口头/书面方式向发盘人明确表示； 

缄默或不行动本身不等于接受。 

交易磋商各环节的性质及其构成条件 

询盘与发盘 



有效期已过 

发盘人依法
撤销 

受盘人拒绝而
失效 

发生不可
抗力事件 

发盘人或受盘人在发
盘被接受前丧失行为

能力 

发盘的失效 

受盘人还盘 
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作业1： 

 

• 1、发盘的撤回和撤销 

 

• 2、接受的撤回 

 

• 3、逾期接受的效力 

 

• 4、实质性变更和非实质性变更 



       甲买车时向丙借款8000元，约定还款日甲无力偿还，朋友乙出

面替甲还款，并对甲说：“这8000元就算给你了。”甲却称将来一

定会奉还的。事后甲还了乙5005元。后甲乙二人交恶，乙要求甲偿

还余款3000元，甲则以乙已送自己8000元为由要求乙退回之前给乙

的5000元。问，甲是否有权要求乙退回5000元？乙是否有权要求甲

偿还3000元？(        ) 

     A．甲应再还3000元                     B．乙应退回5000元 

     C．乙不必退回甲5000元，甲也不必再还乙3000元 

     D．乙应退还甲5000元及银行存款同期利息 
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       《合同法》第25条规定：“承诺生效时合同成立”；第32条规定：“当

事人采用合同书形式订立合同的，自双方当事人签字或者盖章时合同成
立。”第33条规定：“当事人采用信件、数据电文等形式订立合同的，可
以在合同成立之前要求签订确认书。签订确认书时合同成立。”  

     根据第25条规定，承诺到达要约人时合同即告成立，但第32条、33条

又规定了不同的合同成立时间规则，这三个条文的适用关系是：若同时存
在各条适用情形而三者又不一致的，应以第33条为准；若同时存在第25条、
32条适用情形的，应以32条为准；若只存在第25条适用情形，或双方签字
盖章时间与承诺生效时间一致，则可适用第25条。注意：第32条中的签字

与盖章之间是选择关系，即当事人既可以只签字而不盖章，也可以只盖章
而不签字，也可以既签字又盖章。双方当事人的签字、盖章行为既可以同
时同地完成，也可以异地完成。在异地完成情况下，以最后一方当事人完
成签字或盖章时间为合同成立时间。 



 三、交易磋商的程序 

    询 盘 

    发 盘 

    还 盘 

    接 受 

   发盘和接受是交易

磋商的必备环节，接

受生效时合同成立。 
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   思考题： 

       1月20日上午9时，张某到市中心一大型超市准备购物。由于当时是

雨后初晴，天气寒冷，加上超市刚刚开门，其门前台阶上尚有一层冰未清

理，当张某刚跨上该台阶，即摔倒在地。超市保安随即将不能动弹的张某

送至附近的医院，并通知了张某的家人。 

       经医院诊断张某胫腓骨骨折，住院治疗15日，医疗费2500元，出院

后还要休养3个月。事后，张某向该超市索赔，超市却以张某未进入超市

营业厅购物，双方之间并未形成买卖合同关系，因而其没有义务承担顾客

在营业厅外的安全责任为由拒赔。 

       10月8日，张某向法院提起诉讼，要求超市赔偿医疗费、误工费、护

理费、营养费等合计人民币7321元。你认为法院会怎样认定？ 
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