
 《汽车电子商务》 

现代汽车学院 
               
     郑红梅 



几点要求： 

 守时守信 

    积极思考，参与课堂 

    认真完成作业 

    课堂笔记 

   … … 

     

 



2020年寒假 

感触最深的是？ 

对学习、生活的影响？ 

对个人职业或人生规划的影响？ 



（汽车）（电子）商务 



目前，人们对电子商务的概念理解不同，因此电子商务的实施模式

也千变万化。对我国汽车行业来说，面对着国内外的巨大竞争压力和国

外汽车厂商电子商务的成功运用，实施电子商务模式已经成为各大汽车

集团的共识。 

学习目标 

了解汽车电子商务的优势、劣势 

了解使用汽车电子商务人群特点 

熟悉汽车电子商务存在问题及解

决方案 

知识目标 能力目标 

对汽车电子商务有一定程度的

了解 

懂得“如何做”汽车电子商务，

并能予以实施 



•关于商务的基本知识 



        
       商务？ 
 
 
          



       商务？ 
 
 
         商务概念的提出是改革的产物，它有一个演
变的过程：贸易部--商业部、外贸部--内贸部--内
贸局--商务部。是内外贸一体化的概念。 

https://baike.so.com/doc/6404233-6617895.html
https://baike.so.com/doc/2688313-2838531.html
https://baike.so.com/doc/2688313-2838531.html


 广义的概念，是指一

切与买卖商品服务相

关的商业事务。 

 

 

 

 

 

 

 狭义的商务概念，指 

              商业或贸易 

Business 
 注释：与买卖商品服务相

关的商业事务 

商务 

 商务活动，是指企业

为实现生产经营目的

而从事的各类有关资

源、知识、信息交易

等活动的总称。  

https://baike.so.com/doc/5338801-5574242.html
https://baike.so.com/doc/5338801-5574242.html
https://baike.so.com/doc/5338801-5574242.html
https://baike.so.com/doc/5422013-5660204.html
https://baike.so.com/doc/2081983-2202411.html
https://baike.so.com/doc/5422013-5660204.html
https://baike.so.com/doc/5338669-5574110.html
https://baike.so.com/doc/2081983-2202411.html
https://baike.so.com/doc/2081983-2202411.html
https://baike.so.com/doc/6908949-7130806.html


商务活动的定义 
 商务活动也称商事活动。指经法律认可的以商品或劳务交

换为主要内容的赢利性经济活动。 

 按照国际习惯，商务活动包括以下四种经济行为： 

     (1)直接从事商品购销的活动，如批发商、零售商等“中间商”直接从

事商品购入和卖出进行谋利。 

     (2)“辅助商”为“中间商”的商品购销提供直接服务的商业活动，诸

如运输、仓储、加工整理等。 

     (3)“金融中间人”为商品交易提供间接服务的经济活动，如金融、保

险、信托等。 

     (4)“营销服务机构”为商品交易提供劳务性质的服务活动，如饭店、

旅馆、影剧院以及商业咨询、广告、信息、市场调研等。 

https://baike.so.com/doc/6908949-7130806.html


商务活动的主要表现形式 
 商务活动的主要表现形式：1、会务活动  

                                                     2、商务礼仪 

1、会务活动 

主要有酒会、年会、商业会务、交流会、茶话会、论坛、晚会、记者招待

会、文化节、艺术节、演出等 

2、商务礼仪——庆典仪式 

 例如奠基仪式、开工仪式、投产仪式、落成仪式、开业仪式、开幕式、

签约仪式、启动仪式、乔迁仪式、揭牌仪式等。 

https://baike.so.com/doc/6908949-7130806.html


课后作业： 
 

1、商务活动中，最重要的是什么？ 

2、观看视频：千面娇娃 


