学习情境二 制定人力资源规划
一、教学目标

1.了解人力资源规划的含义

2.熟悉人力资源规划的内容和程序，以及人力资源规划的编制和实施

3.掌握人力资源需求和供给预测方法

4.了解人力资源信息系统及其建立方法

二、课时分配

共3节，每节安排1个课时

三、教学重点难点

1.人力资源规划的内容和程序

2.人力资源需求和供给预测方法

四、教学大纲

任务一 编制人力资源规划

一、人力资源规划的含义

二、人力资源规划的内容

三、人力资源规划的程序

四、人力资源规划的编制

五、人力资源规划的实施

任务二 进行人力资源供需分析

一、人力资源需求预测

二、人力资源供给预测

三、人力资源的供需平衡

任务三 建立人力资源信息系统

一、人力资源信息系统的含义

二、人力资源信息系统的基础信息

三、建立人力资源信息系统要考虑的因素

四、成功实施并应用人力资源信息系统的关键点

五、主要概念

1.人力资源规划

2.人力资源供需分析

3.人力资源信息系统

六、教学案例

巨龙集团急需人力资源规划
张小明是以生产医药产品为主的巨龙集团人力资源部总经理。虽然他从事人力资源管理工作已经多年，但是最近接二连三发生的事情让他一筹莫展。

4月份刚刚结束了在全国各地的高校毕业生招聘工作。5月18日研发部提交了引进10名医药研发专员的申请报告，5月26日销售部提交了要引进2名区域经理助理和8名业务拓展员的申请，6月1日财务部要求人力资源部提前1个月对本部现在正在公司实习的新招的12名应届高校毕业生进行非财务知识方面的培训，6月2日生产部因为2名生产部主管离职，使得生产部经理要求急需新人接班，现任员工培训。6月11日，张小明又获悉公司刚刚经过验证通过了3种极具市场潜力的新产品，并且已经签订了几份大订单，预计公司的销售额在2年内会增长33％。张小明决定让人力资源部员工尽快制订一份公司人力资源五年规划以应对公司各个部门的需要。

讨论问题：

（1）倘若让你参与制定这份人力资源规划，你认为需要哪些信息来支持你的分析和决策？

（2）可以采取哪些方法来预测公司对人力资源的需求？

（3）应该制订一份什么样的招工方案？

分析：

凡事预则立不预则废。巨龙集团应该建立一个系统完善的人力资源计划。市场经济的本质是人才的竞争。巨龙集团人力资源的失误，是在人才招聘、管理方面的没有一个长远的人才战略计划。

（1）需要的信息主要有：本公司的经营状况，战略目标，公司的文化，公司在同行业本地区对劳动力的吸引力，公司现有员工的数量、质量、结构等人力资源状况，公司各个部门各个岗位人员的流动率，外部人力资源市场状况，政府关于劳动力就业方面的相关政策和规定等。

（2）可以采取管理评价法、现状预测法、经验预测法、情景描述法、微观集成法、工作研究预测法、德尔菲法等定性预测方法和趋势预测法、统计预测法、工作负荷预测法、劳动定额预测法、计算机模拟预测法等定量预测方法。

（3）人力资源计划和招工方案应当配合企业总体战略采取相应的人力资源政策。随着业务的发展来科学预测哪些人短缺，需要补充，并且通过人力资源计划，留住人才，开发人才，吸引人才，优化现有人员结构。
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