附件三

《人力资源管理》
课程整体教学设计
（2019～ 2020学年度第2学期）


课程名称：人力资源管理 
所属部门：商学院            
所属教研室：工商企业管理        
制定人：别保强              
制定时间：2019年11月               


                 商学院

（△：任课教师可根据课程特点对整体及单元设计做修改）
课程整体教学设计

一、课程基本信息
	课程名称：人力资源管理
	授课对象：全校学生

	课程代码：300495
	学分：2
	学时：32

	授课时间：2019-2020学年度第2 学期，第 1 周至第 16 周，周 一、三、四 第 7、8 节

	课程类型：（打钩，可多选）
人文类课程（√），理工类课程
其它分类：____________________________.



二、课程目标
1、总体目标
人力资源管理课程(公选课)的总体目标使学生掌握人力资源管理的基本理论与知识，并能结合案例和企业的实际情况灵活加以运用，使学生提高人力资源管理方面分析问题和解决问题的能力，从而为今后学习和工作奠定基础，也为有意愿毕业后从事本专业的学生的实际工作打下坚实基础。
2、岗位能力目标、知识目标

图  岗位能力目标、知识目标图
3、素质目标：（职业道德、职业素质、职业规范在本课中的具体表现）

三、课程的知识和理论内容：
1.根据课程目标整合课程内容。
该课程以人力资源管理与开发的一般流程为主线，全面介绍人力资源管理的基本原理、原则和方法,系统阐述人力资源管理的各个职能,并就人力资源管理学科前沿问题和最新思潮进行介绍。具体来讲，主要包括人力资源管理概述、人力资源管理基础工作、人力资源战略与规划、人力资源招募、任用、培训、考核、报酬、激励、劳动关系管理以及人力资源管理发展趋势。
2.对课程内容要根据其内在的逻辑关系划分模块。
	序号
	模块名称
	主要内容
	课时

	
	开学第一节课
	教师介绍、课程介绍、课程要求等
	2

	
	学习情境一：初识人力资源管理
	任务一：认识人力资源
任务二：了解人力资源管理
任务三：解读人力资源管理概论

	3

	
	学习情境二：人力资源规划
	任务一：编制人力资源规划
任务二：进行人力资源供需分析
任务三：建立人力资源信息系统
	3

	
	学习情境三：工作分析与工作说明书的编制
	任务一：制定岗位分析
任务二：进行工作设计
任务三： 编写工作说明书
	3

	
	学习情境四：招聘与甄选员工
	任务一：组织员工招聘
任务二：选择外部招聘的渠道
任务三：甄选与录用员工
	3

	
	学习情境五：员工培训
	任务一：设计员工培训
任务二：实施员工培训
任务三：进行职业生涯规划
	3

	
	学习情境六：素质测评与绩效考核
	任务一：构建素质测评
任务二：选择绩效考核的方法
任务三：实施绩效考核
	3

	
	学习情境七：薪酬管理
	任务一：进行薪酬设计
任务二：建立薪酬管理
任务三：实现员工福利
	3

	
	学习情境八：劳动关系管理
	任务一：明晰劳动关系
任务二：进行劳动管理
任务三：制定社会保险
任务四：处理劳动争议
	4

	
	学习情境九：企业文化与团队建设
	任务一：建立企业文化
任务二：解读企业文化与人力资源管理
任务三：做好团队建设
	3

	
	复习与回顾
	
	2



四、课程进度表
“单元”是指一次课。每次课都要结构完整，都要进行“单元设计”。
	第×单元
	周次
	学时
	单元
标题
	目标
	师生活动
	其它（含考核内容、方法）

	1
	1
	2
	
	开学第一次课
	
	

	2
	2
	2
	项目一
	任务一：认识人力资源
任务二：了解人力资源管理
	
	

	3
	3
	2
	项目一
项目二
	任务三：解读人力资源管理概论
任务一：编制人力资源规划
	
	

	4
	4
	2
	项目二
	任务二：进行人力资源供需分析
任务三：建立人力资源信息系统
	
	

	5
	5
	2
	项目三
	任务一：制定岗位分析
任务二：进行工作设计
	
	

	6
	6
	2
	项目三
项目四
	任务三： 编写工作说明书
任务一：组织员工招聘
	
	

	7
	7
	2
	项目四
	任务二：选择外部招聘的渠道
任务三：甄选与录用员工
	
	

	8
	8
	2
	项目四
项目五
	任务四：评估招聘活动
任务一：设计员工培训
	
	

	9
	9
	2
	项目五
	任务二：实施员工培训
任务三：进行职业生涯规划
	
	

	10
	10
	2
	项目六
	任务一：构建素质测评
任务二：选择绩效考核的方法
	
	

	11
	11
	2
	项目六
项目七
	任务三：实施绩效考核
任务一：进行薪酬设计
	
	

	12
	12
	2
	项目七
	任务二：建立薪酬管理
任务三：制定奖励性可变薪酬制度
	
	

	13
	13
	2
	项目七
项目八
	任务四：实现员工福利
任务一：明晰劳动关系
	
	

	14
	14
	2
	项目八
	任务二：进行劳动管理
任务三：制定社会保险
	
	

	15
	15
	2
	项目八
项目九
	任务四：处理劳动争议
任务一：建立企业文化
	
	

	16
	16
	2
	项目九
	任务二：解读企业文化与人力资源管理
任务三：做好团队建设
	
	


五、考核方案
1. 过程考核、结果（期末）考核或采用灵活多样的考核方式。

六、教学资源（指教材或讲义、参考资料、所需仪器、设备、网络学习资源等）
（一）教材选用
    本课程对学生不做具体教材要求，建议条件允许的话可以借阅北京邮电大学出版社出版的王树印主编的《人力资源管理》。
北京邮电大学出版社出版的王树印主编的《人力资源管理》，其最大的特点就是借助大量的案例分析以及综合能力的训练，帮助学生在实际学习中提高分析问题和解决问题的能力。
[bookmark: _GoBack]    本教材的内容完整，操作性和实用性较强，通过浅显易懂的语言和现实案例反映人力资源管理的规律，将其科学性、艺术性融为一体。 非常适合作为高等职业院校学生的专业学习和扩展学习。
    （二）教辅资料
    1、人力资源教学参考（相关案例上百个） 
    2、孙建敏MBA《MBA全景教程之三：人力资源管理》（10讲）
    （三）使用软件
    1、常规office软件；
    2、visor软件；
    3、思维导图软件等。

七、需要说明的其他问题
无
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课程单元教学设计
（2019～ 2020学年第2学期）

单元名称：                       
所属部门：商学院
所属教研室：工商企业管理         
制定人：别保强                
制定时间：2019年11月               



商学院

XXXX课程单元教学设计（至少选取有代表性的一单元进行设计）
	单元名称：认识人力资源

	单元教学学时
	2

	
	在整体设计中的位置
	第2次

	单元教学目标
及任务
	认识人力资源管理的目标与环境；理解人力资源管理的意义，人力资源管理与传统人事管理的区别；掌握人力资源和人力资源管理的概念与特点，人力资源管理的基本功能；了解人力资源管理理论的基本内容。

	步骤
	教学内容及目标
	教师活动
	学生活动

	1
（课前）
	1、划分学习团队；
2、明确学习任务
    能力目标：
通过对人力资源管理内涵的认识，分析企业人力资源管理中的问题；
通过对人力资源管理理论基本内容的了解，能够分析某一企业所采用的人力资源管理理论的类型，并能针对存在的问题提出改进意见。
    知识目标：
    理解人力资源管理的意义，人力资源管理与传统人事管理的区别 
    掌握人力资源和人力资源管理的概念与特点，人力资源管理的基本功能 
    了解人力资源管理理论的基本内容
	明确学习任务，告知教学目标
	明确本次课的教学内容和目的

	2（导入）
	让学生看本任务导入案例《香格里拉的人力资源管理》，提问：香格里拉在管理的过程中如何整合并调动相关人力资源的？
	向学生展示案例。提出问题，分解任务
	思考问题，明确任务

	3 任务1
	思考什么是人力资源管理
能力目标：
通过对人力资源管理内涵的认识，分析企业人力资源管理中的问题；
知识目标：
了解人力资源管理理论的基本内容
	讲解引导并提问
	听讲记录并思考回答

	4任务2
	    理解人力资源管理的特点
    能力目标：
通过对人力资源管理理论基本内容的了解，能够分析某一企业所采用的人力资源管理理论的类型，并能针对存在的问题提出改进意见。
    知识目标：
    掌握人力资源和人力资源管理的概念与特点，人力资源管理的基本功能
 
	讲解要点
	听讲记录

	5任务3
	   知识目标：
理解人力资源管理的意义，人力资源管理与传统人事管理的区别

   能力目标：了解人力资源管理的职能并将人力资源管理与传统人事管理进行区别 
	引导学生讨论
	小组讨论，提出问题，汇总结果

	小结
	人力资源管理是一门综合性、实践性、社会性和发展性的科学。人力资源管理的基本职能包括获取、整合、激励、调控和开发。这五种职能都是以工作分析为基础，相辅相成，彼此互动。人力资源管理与传统人事管理的区别在于对人的认识、工作内容和工作性质三方面的不同。
	总结重点与难点，评价学生学习完成情况
	明确任务中包含的知识点与技能点

	作业
	根据本任务所学知识对日职的人力资源管理现状以小组为单位进行讨论分析
根据本任务所学知识对日职的人力资源管理现状以小组为单位进行讨论分析

	
	

	
	

	课后
体会
	1、 记录本课程的成功之处。
2、 记录课堂中学生的疑难问题和技能操作难点，以便日后改进。
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