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第2单元

市场营销环境分析

《市场营销原理》



分析市场营销环境：主题概览

v企业的微观环境

v企业的宏观环境

v对市场营销环境的反应

营销环境由影响市场营销管理者与其目标顾
客建立和维持稳固关系的能力的所有外部
行为者和力量构成



v微观环境由影响公司顾客服务能力的联系
紧密的组织或个人构成，包括企业、供应
商、营销中介、顾客、竞争者和公众
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v高层管理者

v财务部门

v研发部门

v采购部门

v运营部门

v会计部门

企业的微观环境：企业自身



v供应商为企业提供生产产品和服务所需要的资源

v多数营销商将供应商视为创造和传递顾客价值的伙伴。

企业的微观环境：供应商

E.g Wal-Mart 
  它帮助供应商在商店进行新产品测试，其供应商发展部出版了
《供应商申请指导》，维护供应商专用网站，帮助供应商了解沃尔
玛复杂的采购过程。一位供应商主管说过：“沃尔玛很挑剔，要求
很高，但它也会帮助你走向成功”。沃尔玛知道，好的伙伴关系管
理将实现它与供应商的共赢，并最终帮助顾客获得成功。



v帮助企业向最终购
买者促销、销售和
分销产品

v经销商

v实体分销企业

v营销服务机构

v财务中介

ve.g.Coca Cola

企业的微观环境：营销中介



微观环境因素

营销中间商种类



微观环境因素

顾客

v顾客市场的五种类型

§ 消费者市场

§ 企业市场

§ 经销商市场

§ 政府市场

§ 国际市场



v企业必须通过针对竞争对手提供物的定位
来获取竞争优势

营销观念认为，要想成功，企业须比竞争者提供更高的顾客
价值和满意。因此，营销者不能只是简单的考虑目标消
费者的需求，他们还需要在消费者心中采取针对竞争者
的产品定位，以取得战略优势。

企业的微观环境：竞争者



v对组织实现其目标的能力有实际或潜在利益关系
的任何群体

§ 金融公众

§ 媒体公众

§ 政府公众

§ 民间团体公众

§ 社区公众

§ 一般公众

§ 内部公众

企业的微观环境：公众



企业的宏观环境
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v人口统计是根据人口规模、密度、年龄、性
别、种族、职业和其他一些统计量进行的人
口研究

v人口变化趋势包括年龄、家庭结构、人口的
地理迁移、教育特点以及人口多样化

企业的宏观环境：人口



v针对“代”的营销中，相对于按年龄细分，
按生命周期中的生活方式对人口进行细分
更重要

v更多的人——

§ 离婚或分居

§ 晚婚、不结婚

§ 婚后不要子女

§ 职业女性的数量增加

§ 家庭主夫

企业的宏观环境：人口



v人口迁移

v从农村向大都市迁移

v从大都市向农村迁移

企业的宏观环境：人口



v劳动力的变化

§ 受教育程度更高

§ 更多白领

企业的宏观环境：人口



v市场变得更加多样性

§ 全球化

§ 全国化

v包括

§ 种族

§ 同性恋

§ 残疾人

不断增加的人口密度

企业的宏观环境：人口



v经济环境由影响消费者购买能力和支出模式
的各种因素构成,包括

v消费者收入

v消费者支出模式和消费结构的变化

v储蓄和信贷

企业的宏观环境：经济



v收入变化
v 价值营销指向有经济头脑的

消费者提供更高的价值——
质量和服务在公平价格上的
恰当组合

企业的宏观环境：经济



v恩格尔定律

v随着收入增加——

§ 食品支出的比重下降

§ 房产支出的比重保持不变

§ 存款的比重增加

变化中的消费者支出模式

企业的宏观环境：经济



v自然环境指市场营销者需要投入的或受到
市场营销活动影响的自然资源

v趋势
§ 原材料短缺

§ 污染增加

§ 政府干预增加

§ 可持续发展战略

企业的宏观环境：自然



v改变市场的最具戏剧性的力量

v创造新产品和新机会

v需要考虑新产品的安全性

企业的宏观环境：技术



v 政治环境由在特定社会中影响或制约各种组织和个人
的法律、政府机构和压力团体构成

v 规制企业的法律
§ 增加商业立法

保护公司的利益

保护消费者的利益

保护社会的利益

§ 政府执法机构的变化

v 对伦理的日益重视
§ 具有社会责任的行为

§ 事业关联营销(善因营销)

企业的宏观环境：政治和社会



企业的宏观环境

Cause-related marketing(善因营销)
-- 为了履行社会责任和树立更良好的形象，许多
企业正将自己和有意义的善因联系在一起。 

Example: 农夫山泉

Political Environment



v文化环境由制度和影响社会的基础价值
观、认知、偏好和行为等其他力量构成

企业的宏观环境：文化



v核心信念和价值观具有一致性，从父辈传
到子女，并通过学校、教堂、企业和政府
强化

v次级信念和价值观相对容易改变，包括对
自己、他人、组织、社会、自然和宇宙的
看法

文化价值观的一致性

企业的宏观环境：文化



v对自己的看法

v对他人的看法

v对组织的看法

v对社会的看法

v对自然的看法

v对宇宙的看法

次文化价值观的变化

企业的宏观环境：文化



对市场营销环境的反应

对反应的看法



v危机管理
v企业为应对各种危机情境所进行的规划决策、动态调整、化解处理及员工培训

等活动过程，其目的在于消除或降低危机所带来的威胁和损失。

v 2005年雀巢奶粉碘超标风波VS1882强生毒胶囊

对市场营销环境的反应


