
《物流基础》案例库

1.1.1 现代物流的标志

某地一中转仓库是以仓储业务为主的中小型流通仓库。进入20世纪90年代后，

该库领导已意识到若一直停留在传统储运业务上，早晚是要被子社会淘汰。为此

库领导积极探索新的业务领域，试图向现代物流转化。早在1997年就成立了配送

中心，此中心依靠原仓库已有的几辆运输车辆，以送货服务为主要内容，进行货

物配送。但收入并不理想，仓库面貌变化也不大。

进入21世纪后，该库进行了充分的调查研究，反复论证，分析了仓库所处的

社会环境和经济环境，在此基础上，重新组建了物流配送中心，将原来仓库内部

的汽车运输业务进行了剥离。依托仓库库存的大客户不占用仓库资产的有利条件，

建立起运输信息系统，充分利用社会对配送业务的需求，做到运输车辆不空载。

配送业务逐渐广大，收到了良好的经济效益。例如该库原大客户“牡丹电视”的

配送业务是由另一家公司管理，该库只负责储存。自该库成立了新忍气吞声配送

中心后，通过公关，迎合客户对配送要求高、同时又能满足降低客户成本的要求，

取得了“牡丹电视”的配送业务权。他们提供了优质配送服务，使货物安全及时

地到达目的地，受到客户的好评。同时他们又积极发展其他商品的配送，尤其是

对一些技术含量与成本都很高的大件货物的配送，一般仓库都不愿意接受，而该

配送中心克服困难，积极开展大件货物的配送，逐渐配送业务的收入成为该库收

入的一大支柱。

请分析下列问题：

1.为什么该库早在1997年就成立了配送中心，但真正的配送业务一直到21

世纪以后才开展起来？

2.你认为传统仓储企业要向现代物流企业转化，应具备哪些基本条件？

3.你认为现代物流企业应具备哪些标志？

参考答案：

1.（1）此配送中心的设备太少，仅依靠原仓库已有的几辆运输车辆，不能

满足大规模配送业务的要求，不能满足客户对配送的高要求。

（2）服务内容单一，增值服务项目少。该中心以送货服务为主要内容，进
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行货物的配送。

（3）没有物流管理信息系统，不能有效了解社会的配送需求信息，不能有

效组织货源。

（4）停留在传统物流服务水平，不能满足市场需求。

2．传统仓储企业要向现代物流企业转化，应具备以下条件：

（1）将现代信息技术应用到物流过程；

（2）基于现代供应链管理理念；

（3）进行市场分析，要求进入物流市场切入点，发挥自身优势；

（4）充分利用社会资源，减少进入成本，提高服务水平，拓展服务功能；

（5）健全物流管理机制。

3.现代物流企业应采用网络化的计算技术和现代化的硬件设备、软件系统及

先进的管理手段，使商品流通能从较传统的物流配送方式向更容易实现信息化、

自动化、现代化、社会化、智能化、合理化、简单化的现代物流方式转变，使货

畅其流，物尽其用，既减少生产企业库存，加速资金周转，提高物流效率，降低

物流成本，又刺激了社会需求，还有利于整个社会的宏观调控。因此，它必将提

高整个社会的经济效益，促进市场经济的健康发展。作为现代物流企业应具备以

下特征：

（1）反映快速化。生产者和消费者选择物流企业配送，理由之一是比其自

己采购节约时间。只有当物流企业做到“快速化”，才能保证生产者的零库存，

实现消费者的及时需求。

（2）服务系列化。现代物流企业除了传统的储存、运输、包装、流通加工

等服务外，还在外延上扩展至市场调查与预测、采购及定单处理、向下延伸至物

流配送咨询、物流配送方案的选择与规划、库存控制策略建议、货款回收与结算、

教育培训等增值服务。

（3）作业规范化。现代物流企业应使物流动作标准化和程序化，使复杂的

作业变成简单。

（4）目标系统化。现代物流企业应从系统的角度统筹规划一个企业整体的

各种物流配送活动，处理好物流配送活动与商流活动及企业目标之间、物流配送

活动与物流配送活动之间的关系，不求单个活动的最优化，但求整体活动的最优



《物流基础》案例库

化。

（5）手段现代化。现代物流企业应使用先进技术、设备与管理，为销售提

供服务。

（6）组织网络化。为了保证对产品促销提供快速、全方位的物流支持，新

型物流配送要有完善、健全的物流配送网络体系，网络上点与点之间的物流配送

活动保持系统性、一致性，这样可以保证整个物流配送网络有最优的总水平及库

存分布，运输与配送快捷、机动，既能铺开又能收拢。分散的物流配送单体只有

形成网络才能满足现代生产与流通的需要。


