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1-3 物流成本案例

随着不少企业对物流管理意识的进一步增强，“物流是第三利润源”、“物流

成本冰山说”等观点越来越普遍。有的企业甚至把物流看作是企业的主要盈利点。

可见，物流在现代商业社会中对一个企业的重要作用。物流在商业运营中真有如

此大的魅力？记者近日对几家物流企业进行了探访。

1．隐藏于商品的物流大成本。

记者了解到，企业的物流成本实质上应该是客户订单的完成成本，即客户从

下订单开始一直到企业为该客户提供完满意的产品及服务为止企业所花费的非

材料性成本。长期以来国内认为物流是一种没有效益的活动，把物流只看作是需

要支付的费用。但现代物流成本管理理念认为，今后应当把重点转移到如何应用

物流成本上来，注重物流成本效益。

日前，成都金桥物流有限公司总经理刘显付为记者算了一账，你在超市里花

6 元钱买一瓶 2.25 升的可口可乐时，你也许不太注意，这 6 元钱里包含了人工

成本、原材料成本以及物流成本，最后才是一瓶可口可乐的利润。其实，这瓶可

口可乐的制造成本（也就是把人工和原材料的费用加在一起），只不过 4元左右，

利润不过几毛钱，而相比之下，物流的成本却超过了 1元钱。一瓶可乐在仓储、

运输上消耗的费用能够占到销售价格的 20%至 30%。

刘显付说，事实上，物流成本已经成为企业生产成本中不可忽视的一笔消耗。

在市场竞争日益激烈的今天，原材料和劳动力价格利润空间日益狭小，劳动生产

率的潜力空间也有限，加工制造领域的利润趋薄，靠降低原材料消耗、劳动力成

本或大力提高制造环节的劳动生产率来获取更大的利润已较为困难。因而，商品

生产和流通中的物流环节成为继劳动力、自然资源之后的“第三利润源泉”，而

保证这一利润源泉实现的关键是降低物流成本。

2．看不到物流成本的真实全貌

业内人士说，如此隐藏在商品中的物流大成本，某种程度提高了商品的价格。

在商业竞争如此激烈的今天，商品价格很大程度上影响着一个商品甚至企业的生

命力。

有专家认为，物流成本的计算是比较复杂的，具有一定的隐含性。在传统上，

物流成本的计算总是被误算、被分解得支离破碎、难辨虚实。由于物流成本没有
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被列入企业的财务会计制度，制造企业习惯将物流费用计入产品成本；流通企业

则将物流费用包括在商品流通费用中。因此，无论是制造企业还是流通企业，不

仅难以按照物流成本的内涵完整地计算出物流成本，而且连已经被生产领域或流

通领域分割开来的物流成本，也不能单独真实地计算并反映出来。任何人都无法

看到物流成本真实的全貌，了解其可观的支出。

但是，现代的物流管理把物流成本分为库存费用、运输成本和物流管理费用。

其中，库存费用是指花费在保存货物上的费用，除包括仓储、残损、人力费用及

保险和税收外，还包括库存占压资金的利息。把库存占压资金的利息加入物流成

本，这是现代物流与传统物流费用计算的最大区别，它把降低物流成本与加速资

金周转统一起来；运输成本包括公路运输、其他运输费用和货主费用。公路运输

包括城市内运输与区域间卡车运输，其他运输方式包括铁路运输、国际国内运输、

油气管道运输等，货主费用包括运输部门运作及装卸费用；而另外一部分物流管

理费用，是按照历史情况由专家确定一个固定比例，乘以库存费用和运输费用的

总和得出来的。

3．降低物流成本的重要出路

随着新的《道路交通法》颁布实施，不少物流企业和货物承运商对此怨声载

道，把企业的盈利点过多地依托于超载，认为《道法》堵死了自己的利润源，高

呼成本高运费低、生意没法做。然而他们并没有把精力用在如何改善现代物流的

运营上，譬如全国乃至国际性联网，把汽车空驶率控制在最小的范围内。

根据有关统计结果表明，我国现代物流市场的物流成本在 1990 年为 5000

亿美元，占当年GDP的14.5%；1997年为7180亿美元，占当年GDP的比重为16.9%，

而同期国际平均水平为 12%，我国高出 4.9 个百分点，约 2082.5 亿美元。然而，

目前我国海关信息化管理系统先进性超过美国，高速公路里程全球第二。但是，

为什么我国的物流成本还会居高不下？

四川大学物流学院的张金教授在接受本报记者采访时表示，导致这一结果的

原因是，目前我国的物流管理水平低下，缺乏一定的专门管理人才。一些物流企

业对物流知识的运用比较差，对物流网络缺乏规划，没有一个合理的运输体系设

计，导致物流成本居高不下，很多的运输车辆往往是去时满载、回时空空，导致

空驶率过高，空载的费用消耗被分摊到总成本中，这样总成本必然提高了不少。
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网络型联营，是降低物流成本的重要出路。

张教授认为，物流网络的建设方案远远不像在沙盘上面插红旗那么简单，物

流学科的形成从一开始就和运筹学有着千丝万缕的联系。换句话说，以运筹学为

依据的、科学的物流网络和运输方式才是物流学所追求的目标，否则只能称其为

运输，而不是物流学。

问题：

1．结合课堂知识，谈谈你对物流成本的认识？

2．如何降低物流成本？

参考答案：

1．物流成本就是物流活动中所消耗的物化劳动和活劳动的货币表现。成为

继劳动力、自然资源之后的“第三利润源泉”，而保证这一利润源泉实现的关键

是降低物流成本。但是物流成本的真实全貌是我们一直在探寻的领域。

2．提高物流管理水平；引进一定的专门管理人才；提高对物流知识的运用，

对物流网络规划设计，建设合理的物流体系；网络型联营，这些都是降低物流成

本的重要出路。

物流在商业运营中存在着对物流成本认识不清的问题，物流运营水平低下，

缺乏专业管理人才，缺乏对物流网络的规划等问题。结合现实问题，为了降低企

业运营成本，提高企业收益，我们应该从多角度、多方面去加大对物流成本的研

究和认识，加强网络化联营。

对 C类仅予以一般管理，现场管理可以更粗放一些。但是由于品种多，差错

出现的可能性也比较大，因此也必须定期进行库存检查和盘点，周期可以比 B

类长一些。


