
项目四     装卸搬运



装卸搬运是影响物流效率和效益的重要环节
在物流过程中，装卸搬运活动是不断出现和反复进行的，它出现的频率高于其它
各项物流活动，每次装卸搬运活动都要花费很长时间，所以往往成为决定物流速
度的关键，请看下面几组数据。

1.据我国物流部门统计，火车货运以500公里为分歧点，运距超过500公里，运输
在途时间多于起止的装卸搬运时时间；运距低于500公里，装卸搬运时间则超过
实际运输时间。
2.美国与日本之间的远洋船运，一个往返需25天，其中运输时间13天，装卸搬运
时间12天。
3.据我国对生产物流的统计，机械工厂每生产1吨成品，需进行252吨次的装卸搬
运，其成本为加工成本的15．5％。 

这说明了什么呢？

装卸搬运是影响物流效率的重要环节之一。



再看一组数据：
我国铁路运输的始发和到达的装卸搬运作业费大致占总运费的20％左右，船运
占40％左右。并且，进行装卸搬运操作时往往需要接触货物，容易造成货物破
损、散失、损耗、混合等损失，例如袋装水泥纸袋破损和水泥散失主要发生在装
卸过程中；玻璃、机械、器皿、煤炭等产品在装卸时最容易造成损失。因此，装
卸搬运也是决定物流效益的重要环节之一。
这又说明了什么呢？ 装卸搬运费用在物流成本中所占的比重也较高。

案例启示：

装卸搬运是影响物流效率、提升物流效益的重要环节之一。了解装卸搬运的特
点、原则，认识装卸搬运常用的设施设备对于有效进行装卸搬运作业有着重要
意义。



4.1装卸搬运概述

4.1.1什么是装卸搬运 

装卸搬运是指在同一地域范围内进行的、以改变物品的存放状态和空间
位置为主要内容的物流活动。

主要包括对物品进行装运卸货、移运移送、堆垛拆垛、
移转取出、分拣配货等作业活动，一般随物品运输和保
管而附带发。 



4.1.2装卸搬运有什么特点？
（1）附属性

（2）复杂性

（3）不均衡性

装卸搬运是一种多工种、多环节联合作业的活动。经过换装、堆存的货物种类、品
种、包装、性质多种多样，各不相同，运输这些货物的运输工具从种类、构造、尺
寸等方面也不尽一致。这就给物流的装卸搬运工艺与装卸搬运组织造成了很大的困
难。

装卸搬运是物流开始及结束时必然发生的活动，往往伴随其他物流活动产生。
例如， 汽车运输”，实际包含了相伴的装卸搬运，仓库中泛指的保管活动，也
含有装卸搬运活动。

货物的畅销和滞销、远销和近销，销售批量的大与小，货物实际流量会发生巨大
变化。运输路线上的“限制口”、“跑在中间、窝在两头”的现象广泛存在，装
卸搬运量也会出现忽高忽低的现象。

从另一方面看，各种运输方式由于运量上的差别，运速的不同，使得港口、码头、
车站等不同物流节点也会出现集中到货或停滞等待的不均衡装卸搬运。



4.1.3装卸搬运的作用
（1）物流活动的支持作用

（2）物流活动的衔接作用

装卸搬运对其它物流活动具有支持作用。装卸搬运会影响其它物流活动的质量

和速度，例如，装车不当，会引起运输过程中的损失；卸放不当，会引起货物

转换成下一步运动的困难。许多物流活动在有效的装卸搬运支持下，才能实现

高水平的运行。

任何其它物流活动互相过渡时，都需以装卸搬运来衔接，因而，装卸搬运往往成

为整个物流“瓶颈”，是物流各功能之间能否形成有机联系和紧密衔接的关键，

而这又是物流系统的关键。建立一个有效的物流系统，关键要看这一衔接是否有

效。



4.1.4装卸搬运的基本原则

【案例7.1】  装卸搬运合理化的重要性
云南双鹤医药有限公司是北京双鹤这艘“医药航母”部署在西南战区的

一艘“战舰”。虽然云南双鹤医药有限公司已形成规模化的产品生产和

网络化的市场销售，但其流通过程中物流管理严重滞后，造成物流成本

居高不下，不能形成价格优势，这严重阻碍了物流服务的开拓与发展，

成为公司业务发展的“瓶颈”。

装卸搬运活动是衔接物流各环节活动正常进行的关键，而云南双鹤恰好

忽视了这一点，由于搬运设备的现代化程度低，只有几个小型货架和手

推车，大多数作业仍处于人工作业为主的原始状态，工作效率低，且易

损坏物品。另外仓库设计的不合理，造成长距离的搬运。并且库内作业

流程混乱，形成重复搬运，大约有70%的无效搬运，这种过多的搬运次数，

损坏了商品，也浪费了时间。

启示：装卸搬运具有“闸门”和“咽喉”的作用，是影响物流活动的重要因素。
装卸搬运过程中如何做到省力、省时，如何消除无效搬运，做好上下环节的有效
衔接是非常重要的问题。



做好装卸搬运，应遵循以下原则 ：

（1）省力化

（2）防止和消除无效作业

（3）提高装卸搬运的活性

（4）合理利用机械

（5）人性化

怎样做到省力化？



（1）省力化
就是在装卸作业中应尽可能地消除重力的不利影响，应巧妙利用货物本
身的重量和落差原理，设法利用重力移动物品。
如：使物品在倾斜的辊道运输机上，或利用滑槽、滑板，在重力作用下

移动；减少从下往上的装卸搬运，以减轻负重；不能利用重量或落差时，

也尽量水平装卸搬运，如仓库的作业月台与卡车车厢处以同一高度，手

推车可以直接进出；卡车后面带尾板升降机，仓库作业月台设置装卸货

升降装置等。

总之，省力化装卸搬运原则是：能往下则不往上；能直行则不拐弯；
能用机械则不用人力；能水平则不要上坡；能连续则不间断；能集装
则不分散。在不得不以人工作业时，也要注意重力的影响和作用。应
减少人体的上下运动，避免反复从地面搬起重物，避免人力抬运或搬
送过重物品。



（2）防止和消除无效作业
所谓无效作业是指在装卸作业活动中超出必要的装卸、搬运量的作业。
为了有效地防止和消除无效作业，应做到：
①尽量减少装卸次数 
②提高被装卸物料的纯度 
物料的纯度，指物料中含有水分、杂质与物料本身使用无关的物质的多

少。物料的纯度越高则装卸作业的有效程度越高。反之，则无效作业就

会增多。

③包装要适宜。
包装轻型化、简单化、实用化会不同程度地减少作用于包装上的无效劳

动。

④缩短装卸搬运作业的距离
物料在装卸、搬运当中，要实现水平和垂直两个方向的位移，选择最短

的路线完成这一活动，就可避免超越这一最短路线以上的无效劳动。



（3）提高装卸搬运的活性
活性是指对物料进行装卸搬运作业的难易程度。如果容易或适于下一步
装卸搬运作业，则活性化高，反之，则低。
如仓库中的货物散乱摆放，与整齐堆码的差别；货物分散状态与堆码在

托盘上的差别等。在堆放货物时，事先要考虑到物料装卸搬运作业的方

便性。如装入容器内并垫放的物品较散放于地面的物品易于搬运。在装

上时要考虑便于卸下，在入库时要考虑便于出库。



（4）合理利用机械
以下情况应使用搬运机械：超重物品；搬运量大、耗费人力多，人力难以
操作的；粉体或液体的物料搬运；速度太快或距离太长，人力不能胜任
时；装卸作业高度差太大，人力无法操作时。

 （5）人性化
在需要人工装卸搬运的环境中，因为是重体力劳动，一旦超过人的承受
限度，就容易发生野蛮装卸和乱扔乱摔现象。
搬运的东西在包装和捆包时既要考虑人的正常能力和抓拿的方便性，也

要注重安全性和防污染性等等。合理设计包装尺寸和重量 ，以中年妇女

的搬运能力为标准。

在装卸搬运过程中，确保作业安全和作业人员的人身安全也是非常重要

的。要有严格的机械设备的检修制度，作业环境应留有安全作业空间、

作业通道畅通、作业场所无障碍、地面要防滑等。



4.1.5 装卸搬运的分类

（一）按装卸搬运的物流设施、设备对象分类：

        仓库装卸
         汽车装卸
         铁路装卸
         港口装卸
         飞机装卸
         管道装卸



4.1.5 装卸搬运的分类
（二）按作业方式分类

      按照装卸搬运的作业方式分类，可分成使用吊车的“吊上吊下”方

式，使用叉车的“叉上叉下”方式，使用半挂车或叉车的“滚上滚下”

方式，“移上移下”方式及散装方式等。

    1、吊上吊下方式    



第15页



4.1.5 装卸搬运的分类

  2、叉上叉下方式



4.1.5 装卸搬运的分类

     3、滚上滚下方式    



4.1.5 装卸搬运的分类

4、移上移下方式   

5、散装散卸方式

      对散装物进行装卸。一

般从装点直到卸点，中间不

再落地，这是集装卸与搬运

于一体的装卸方式。



4.1.5 装卸搬运的分类

（三）按作业对象分类

      按装卸搬运的作业对象

分类，可分成散装货物装卸、

单件货物装卸、集装货物装

卸等。



4.1.5 装卸搬运的分类

（四）按装卸设备作业特点分类　　
1、间歇性装卸搬运 

　 指在装卸搬运作业过种中有重程和空

程两个阶段，即在两次作业中存在一个空

程准备过程的作业方法。如门式和桥式起

重机作业。

2、连续性装卸搬运

    指在装卸搬运过程中，设备不停的作

业，物资可连绵不断、持续流水般的实现

装卸作业的方法。如带式输送机、链斗装

车机作业。



4.2 认识装卸搬运设备
装卸搬运设备是指用来搬移、升降、装卸和短距离输送物料的设备。
 
装卸搬运设备按用途和结构分为起重机械、输送机械、装卸搬运车辆和专
用装卸搬运机械；
按照作业性质分为起重设备、升降设备、连续输送机械和装卸搬运机械。



4.2.1起重设备的选择

起重设备主要有：

固定式起重机、流动式起重机、移动式起重机、缆索起重机、轻小型起重

设备、桥式和门式起重机、臂架类型起重机等。

（1）固定式起重机 
固定式起重机一般是将起重机固定在基础或支撑基座上，只能原地工作，
其作业范围较小，适用于海港、河港对重大货物的装卸作业，该机工作
幅度大、速度快、动作灵活、操作方便，在内河港口码头应用较多，如
图7-1所示。



（2）流动式起重机
流动式起重机是可配备立柱或塔架，能在带载和空载情况下沿无轨路面
运行，并依靠自重保持稳定的起重设备。
目前已广泛用于全国港口、码头使用，如图7-2所示。



（3）移动式起重机
移动式起重机是沿地面轨道行走的臂架型起重机，或支撑在轨道上的桥
架型起重机，包括门坐起重机、半门坐起重机、桥式起重机、龙门起重
机和装卸桥，如图7-3,图7-4所示。



（4）缆索起重机
缆索起重机是挂有取物装置的起重小车沿架空承载索运行的起重机，其
承载索两端的支架可以在两侧平行的轨道上运行，起重小车在四根平行
布置的承载索上运行。如图7-5所示。图7-5缆索起重机



（5）轻小型起重设备
主要有千斤顶、滑车、葫芦、卷扬机等，它们结构简单、使用方便，适
用于流动性和临时性的作业场合。如图7-6，图7-7所示。



4.2.2 升降设备
升降设备按移动方式不同可分为移动式升降机、固定式升降机两大类。
按升降机构不同又分为剪叉式、液压式升降机等。图7-8例举几种不同类
型的升降机 

视频：FEDEX,UPS



4.2.3 连续输送设备
连续输送机械是以连续的方式沿着一定的线路从装货点到卸货点均匀输
送散料和成件包装货物的机械装置，简称为输送机。
常见的输送机有平板式输送机、悬挂式输送机、带式输送机、滚筒式输
送机和链式输送机。如图7-9所示。 





4.2.4搬运设备

常用的搬运设备有叉车和搬运小车。
叉车的种类
（1）按动力可分为内燃式叉车、电动式叉车；
（2）按货叉安装位置不同可分为正面式、侧面式和多面式叉车；
（3）按其保持稳定性的方法可分为平衡式叉车、前移式叉车和插腿式
叉车。 

a  内燃平衡式叉车 b  电动式叉车



c  叉腿式电动叉车 d  前移式叉车



装卸搬运过程中还会用到手推车和托盘搬运车，手推车有杠杆式手推车、
手推台车、登高式手推车，如图7-11所示。

托盘搬运车有手动托盘搬运车，如图7-12所。

电动托盘搬运车，如图7-13所示。自动导引小车，如图7-14所示。

图7-11   常见手推车



图7-12 手动托盘搬运车 图7-13 电动托盘搬运车 图7-14自动导引小车

视频：特种叉车，自动导引小车



课后练习：云南双鹤医药的装卸搬运成本案例

思考题:
1、分析云南双鹤药业公司业务发展的“瓶颈”是什么？
2、面对云南双鹤药业的现状，你能提出哪些改进措施？
云南双鹤医药的装卸搬运成本案例，表明装卸搬运活动是衔接物流各环节活动正
常进行的关键，从云南双鹤医药的装卸搬运成本案例不难看出，装卸搬运应减少
操作次数，提高装卸搬运活性指数，实现装卸作业的省力化等等。 
云南双鹤医药有限公司是北京双鹤这艘医药航母部署在西南战区的一艘战舰，是
一个以市场为核心、现代医药科技为先导、金融支持为框架的新型公司，是西南
地区经营药品品种较多、较全的医药专业公司。
虽然云南双鹤已形成规模化的产品生产和网络化的市场销售，但其流通过程中物
流管理严重滞后，造成物流成本居高不下，不能形成价格优势。这严重阻碍了物
流服务的开拓与发展，成为公司业务发展的“瓶颈”。
装卸搬运活动是衔接物流各环节活动正常进行的关键，而云南双鹤恰好忽视了这
一点，由于搬运设备的现代化程度低，只有几个小型货架和手推车，大多数作业
仍处于人工作业为主的原始状态，工作效率低，且易损坏物品。另外仓库设计的
不合理，造成长距离的搬运。并且库内作业流程混乱，形成重复搬运，大约有
70%的无效搬运，这种过多的搬运次数，损坏了商品，也浪费了时间。



答案:
1.  云南双鹤流通过程中物流管理严重滞后，造成物流成本居高不下，不能形成价格优势。
这严重阻碍了物流服务的开拓与发展，成为公司业务发展的“瓶颈”。
云南双鹤恰搬运设备的现代化程度低，只有几个小型货架和手推车，大多数作业仍处于人
工作业为主的原始状态，工作效率低，且易损坏物品。另外仓库设计的不合理，造成长距
离的搬运。并且库内作业流程混乱，形成重复搬运，大约有70%的无效搬运，这种过多的
搬运次数，损坏了商品，也浪费了时间。
2. 改进措施
1.减少装卸搬运环节
改善装卸作业，即要设法提高装卸作业的机械化程度，还必须尽可能地实现作业的连续化，
从而提高装卸效率，缩短装卸时间，降低物流成本，其合理化措施有：
2.防止和消除无效作业
尽量减少装卸次数，努力提高被装卸物品的纯度，选择最短的作业路线等都可以防止和消
除无效作业。
3.提高物品的装卸搬运活性指数
企业在堆码物品时事先应考虑装卸搬运作业的方便性，把分类好的物品集中放在托盘上，
以托盘为单元进行存放，既方便装卸搬运，又能妥善保管好物品。
4.积极而慎重地利用重力原则，实现装卸作业的省力化
装卸搬运使物品发生垂直和水平位移，必须通过做功才能完成。由于我国目前装卸机械化
水平还不高，许多尚需人工作业，劳动强度大，因此必须在有条件的情况下利用重力进行
装卸，将设有动力的小型运输带（板）斜放在货车、卡车上进行装卸，使物品在倾斜的输
送带（板）上移动，这样就能减轻劳动强度和能量的消耗。
5.进行正确的设施布置
采用“L”型和“U”型布局，以保证物品单一的流向，既避免了物品的迂回和倒流，又减
少了搬运环节。　　


