
五 第五章   商业购物空间环境设计

 在现今的城市生活中，生活居住、

产品制造、商业服务构成了主导性的

城市功能，商业购物空间就是随城市

化的发展而逐渐形成，在城市形成和

发展中，对于城市功能的理解有着共

识的观点，就是“以经济流通为主的

集散功能”，那么，所谓的“流通”

与“集散”的观点又明确的显现了

“商业”概念的存在。



五

对于传统商业的理解就是商业零售和商品批发业两种形式，它们构成了城市商业的基本形态。在当今社会

的每个角落都有形形色色、鳞次栉比的商业空间的踪迹,  它是构成城市生活和城市景观的主要因素，并伴

随着城市商业的发展的过程。

1、城市商业基本概念与分布格局

       大型综合购物中心已经成为商业活动的业态已然成为商业主流趋势。同时，琳琅满目的专卖店、超市、

各类商业场所和各色休闲娱乐场所等，按照一定的比例的遍布，丰富着城市商业活动，连同不同类别特色

且逐步完善和规范的商业步行街一起，在现代化的城市中构成了特色鲜明的商业空间环境。

2、城市商业职能与空间设计

  提起城市商业的职能就要从商业本身的功能进行分析。试想之所以它的社会地位和作用如此之大，与

商业自身的职能不无关系，要知道商业职能是基础、本质，作用是结果，即它会产生巨大的社会效益。

其一商品流通场所。其二商业经营原则。

城市商业职能已经明确了“商品”是构成商业环境空间的基本内容。

第一节、购物空间环境基本内容



五 3、现代城市商业的基本特征       

（1）城市商业具象态

一方面是商业形象，就是针对商业建筑空间自身形象而言，现代城市商业建筑应是包含商业标志、店面

展示、建筑的要素在内的混合体，形成自己特有的外观容貌。

另一方面是营销模式，现代商业的营销模式较以前已有了很大的改变。首先是经营观念的改变，形成新

的商业经营业态，体现着现代城市的商业特征

（2）城市商业印象态

       另外商业特征还有更加重要的另一面就是“印象”。那么，“印象”是有着与其经营内容相关的企业，

经营观念，营销策略等其它的内涵因素，它是不易察觉的。

       一方面是市场结构的变化，城市空间结构和社会需求决定和改变着城市的商业形态的状况，国外的城

市商业发展的过程充分的证明了这一点。

       另一方面是观念和策略的改变，由于市场结构的变化与确定，随之带来了观念的变化，围绕以消费者

为中心而进行的商业形态建设。



五

对于传统商业的理解就是商业零售和商品批发业两种形式，它们构成了城市商业的基本形态。在当今社会

的每个角落都有形形色色、鳞次栉比的商业空间的踪迹,  它是构成城市生活和城市景观的主要因素，并伴

随着城市商业的发展的过程。

1、城市商业购物中心

       英语称为“Shopping Center”, 这一商业空间类型起源与国外，许多商家瞄准了商机，他们总体筹

划，将购物、餐饮、娱乐的服务功能集中起来，建立全新的商业区，形成购物中心建筑群体。那时购物中

心通常建在比邻高速公路的地方。现在由于城市面积的不断扩充，这种商业空间类型也被应用于市区商业

中心地段。

2、城市商业超级市场

 我们习惯称为“超市”。上世纪六七十年代始于美国，并很快风靡于世界，形成了一种全新的商业销

售形式。之所以如此，也是由于计算机的介入，管理上大大地降低了成本，并更加的快捷、便利。

第二节、购物空间环境类别



五 3、城市商业综合商店

    （ 单纯的分析这类的购物空间，从目前的市场状况看已是相对传统的商品销售形式。这种形式的空间布

局、货品分类、卖场分区都有很高的要求。现在无论是销售、空间布局、设施方面较以前有了很大的变化，

特别是一些大型的综合性商厦都有了本质上的改观。

4、城市商业专卖店

  这种形式有很独立的经营特色，一般以中小型的店面居多，有单独的店面或独立的区域的形式出现，

专卖店分商品专卖和品牌专卖两种，它们的空间气氛略有不同。



五
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2、城市商业超级市场
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售形式。之所以如此，也是由于计算机的介入，管理上大大地降低了成本，并更加的快捷、便利。

第二节、购物空间环境类别



五

1、空间构成要素与购物空间布局

       商业空间构成要满足功能性要求，就是空间构成的一个因素，功能对空间的限定，一是对空间形状的限

定，二对是空间体量的限定，三是对空间质量的限定。

（1）首先是建筑的“开口”，即开门与启窗。其大面积的通透性还会增强流动感的商业氛围。启窗对于商业

空间是很好的商业宣传的橱窗设置，特别是首层位置更需要较大空间面积。

       其次是空间的组合形式。特别是公共建筑内空间构成并非“单一空间”，往往是多个单一空间的组合，

按照水平和垂直的方向邻接着、序列着，充分强调其内在的连贯性。

（2）商品类别是空间划分的基础

按照商品划分商品类别区域，这是一种最为普遍的划分方式。

第三节、购物空间环境艺术设计



五

（3）空间布局要求

       一是依据商品性质来顺序组合，包括形态、颜色等问题，形态和颜色与陈列美感有关，商品之间存在关

联性。

       二是有些食品类商品存在气味，要选择通风好的部位，避免异味干扰其它商品。

       三是热销商品或日常销量大的商品，应注意组合不宜集中到一起，避免过于拥挤，围绕相对宽敞通道的

附近设置。

       四是一些悦目的商品，比如鲜花之类的销售区域应设置在显著的部位。

       五是与设备使用和安全有关，首先，商品展陈需要电力设备的，比如冷冻冷鲜的商品必备设备选择较为

集中且易于安全管理的部位。还有影音商品的位置要依据展陈的方式来安排合理的部位区域。另外，一些贵

重物品要做好安全防范措施，尽量考虑采用相对封闭的店中店方式销售。



五
2、购物空间布局的基本形式

（1）客流动线与流动通道

       商场内部的客流动线在这个公共功能

空间中极为重要的内容，它直接影响着销

售活动是否能够顺利完成。

（2）营业空间组合形式

a边缘部位的排列组合

  称为“顺墙形式”的线形排列组合，

在邻接通道的边缘处可有凹凸形、梯形、

角形的变化。其优点是便于对商品的管理，

方便销售中与顾客的交流。

      



五
（3）中间部位的排列组合

 这是最为开阔的空间，排列组合的形

式会多一些。依照商业客流动线的功能特

点，形成阶梯形组合、多边形、线形组合、

马蹄形组合等等，常见的是方阵点式组合，

体量大的“点”也称为岛屿形式组合，可

以借柱而围，单柱、双柱、多柱的利用都

会自然便利。

      



五 3、营业空间的组织设计原则与技巧

（1）设计原则

       商业环境的功能宗旨就是形成“吸引…..欲望…..购物”为目的的空间设计，做到以“方便经营提高效益”

来完成好商业流通活动；以“方便顾客吸引顾客”做好引导与暗示效果；以“方便管理提高安全系数”做好环

境空间的良好氛围。

（2）空间组织技巧

       一是空间分隔与关联，空间水平方向分隔。通常利用建筑柱网结构、透明结构、轻体隔墙结构、等方式沿

空间水平方向围合相对固定的并分隔出经营空间来，或是利用柜台或展台设备等方式围合更具可移动的灵活性。

       二是顾客流向与引导，在商业空间中，营业空间的重点装饰、商品广告、连续照明灯具、导示、标志、符

号和景点等，哪怕是地面上投影下的箭头，都能起到吸引顾客视线并且引导客流方向的作用。

      三是空间层次与延伸，（图5-23）商业环境的空间层次是在水平方向围合时获得的，通过围隔相间的手法，

汲取传统园林透景、借景、对景的精妙，形成空间层次和空间统一变化，这是商业环境所需要的一种空间组织

形式。

      



五

1、空间展示设计原则

       所谓真实性要明确动机，展示设计目的是通过

艺术手段来展宣商品，使其最大限度的达到解读商

品全部的作用，所反映的信息必须是真实和准确的。

       商业展示设计体现时代性，商品是社会生产力

和科技水平发展的产物，本质上体现着历史演进和

人类社会的进步，作为信息传播媒介的展示设计自

然而然地带有明确的时代特征。

       直觉审美效应的“瞬间记忆”效果，展示设计

的特征就是“在短时间内获取最大信息”。人们对

商业展示物的观赏都是在很短的时间内完成的。

      

第四节、商业购物空间展示设计



五
（2）空间展示设计规律

       其一谐调与对比。本义解释就是，造型诸要素中加入相同或相似构成因素后在造型构图上所产生的和谐

效应称为“谐调”。

       其二对称与均衡。形体范围内中轴线两侧造型相同的构图形式为“对称”。

       其三节奏与韵律。造型要素按照一定规律重复运用而呈现出一种节拍感的构图形式，称为“节奏”。

       其四比例与尺度。在商业展示设计中，比例与尺度的掌控极为重要。



五
（3）商品展陈要点     

      一是按商品外形分类配置，将商品同款式的归类放置，比如，箱包类商品将旅行箱、挎包、手包分类放置；

鞋类也是将普通款与休闲款分类放置等等。

       二是按照商品规格分类，就是按照体型大小顺序排列，像电视机、冰箱类商品要考虑按体型大小组合顺

序，错落有致的放置，切忌杂乱无章。

       三是按照色彩分类顺序放置，既然按照色彩排列，索性就依照明度、色相、泠暖的原则秩序排列。



五
1、商业店面设计

       商业店面的构成是由建筑的立面、店面橱窗、店面招

牌和建筑入口等几部分内容组成，这也是装饰装修的主要

内容。

（1）店面设计的原则

       一是要突出商业经营特色，让顾客一目了然，方便针

对性的选择。、

       二是追求鲜明的风格特色，达到吸引顾客兴趣的效果，

拉近之间的情感且利于营销活动。

       三是店内外的有机结合，营造良好的商业环境氛围。

       四是注重信息传达，利于招牌、广告的手段，准确生

动的信息传达。

      

第五节、商业购物外部空间设计



五 （2）店面设计的表现手法

有直接用商品的手法来表现的

有直接用文字广告的手法

有用商品符号的手法表现

有用象征性的手法表现

有用几何图形设计的手法表现

品牌形象统一设计的手法，融入并运用“CI”和“VI”的统一设计元素的理念……。

      



五 （3）店面的入口

  这是承接顾客的先入部位，

必要有良好的开端。门开起的

形式是内空间的开口，人出入

室内的地方，要以实用性为前

提，现代商业建筑空间入口门

开起的面积越来越大，强调内

呼外应。

       商业店面设计中，商店招

牌和店徽也是较为重要的内容，

有“画龙点睛”的作用。

      



五 2、商业橱窗设计

（1）橱窗的构造形式

有封闭式、半封闭式和敞开式三种形式。所谓的封闭与否都是指与店内的关系。

（2）橱窗设置设计的原则要求

       与店面的整体风格达到谐调统一，这样有利于商品的展示、陈列和美化店容店貌。而在内容上，要求内

容在“真实性”表现的基础上，具有“观赏性”的效果，同时，依照商业经营特色，并结合商品打造“主题

性”的橱窗设计理念。

（3）橱窗设计的表现与方法

       一是系列陈列表现，包括同质同类的商品的展陈。

       二是专题陈列表现，包括销售对象专题等等。



五  以上是表现内容的方式。再看一下橱窗的陈列技巧：

       组合法陈列，将相同或近似的基本构成因素的形体组合一起；

       订折法陈列，限于可折订的商品，比如说服装、面料，将其用艺术性的折、订组成的橱窗空间形式；

       悬挂法陈列，将展陈商品按照橱窗环境情节要求用悬挂的方法组合起来，依据主次确定悬挂高度；

       道具法陈列，最为常见的方法，常常以道具为辅助性基架来展示商品。



五

1、商业店面设计购物空间的照明设计

是要突出商业经营特色，让顾客一目了然，方便针对性的选择。

（1） 空间照明光源及选择

 使用传统的光源品种有白炽灯、卤素灯、荧光灯、汞灯等，适用于室内空间，而氖管灯光源，就是习

惯称为霓虹灯，用于户外店铺广告、招牌的光源。目前，LED光源被普遍使用，这种光源显色性好、照度

强，节省能源，商业空间选择使用是比较理想的      

第六节、购物空间照明与展陈设施设计



五

    商业照明一般有一般照明、重点照明、装饰

照明等几种形式。而商业照明是有一定的要求，

如果把内空间环境一般照明的照度设定为“1”

的单位， 那么商业环境的常规情况要求就是，

商品陈列区域、   柜台销售区域以及店前区域

照度值应为1.5到2倍，更远处的商品陈列应为

2到3倍样子，  橱窗为2到4倍，重点陈列为3

到5倍。

商业环境空间有一些重要的局部照明，称其为

“引人注目”的照明方法。

光源 光源显色 效果 增强颜色 被照物体效果

白炽灯 白加黄（阳光色） 暖 红、橙、黄 增强立体感

荧光灯 冷白色（日光色） 稍冷 所有颜色 增强真实感



五 （2）营业区域的照明

不同的商品要求不同的照明形

式。例如工艺品、珠宝、手表

等，为了使商品光彩夺目，应

采用高亮度照明。布匹、服装

等商品要求照明接近于天然光，

以使顾客看清商品的本来颜色。

肉类和某些食品最好用玫瑰色

的照明，以便使这些食品的颜

色更加新鲜。

      



五 2、其它设备设施

 完整的商业购物环境由空间形态、内空间构成、空间区域布局等构成，当然，也包括商品，还有支撑商品的

货柜、销售柜台、储存设备和各类的展宣设备。



演示完毕！！
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