《大学生创业基础知能训练教程》配套资料                    参考教案

第四章  创业团队组建与管理
教  案
	课程名称
	创业团队组建与管理
	学时
	2学时

	教学内容
	创业团队的内涵，成功创业团队的特征，组建和管理创业团队的方法与策略
	课型
	讲授型

	教学目标
及要求
	1.知识目标：了解创业团队的特征、价值与社会责任。
2.能力目标：掌握构建创业团队的原则、程序与策略；掌握创业团队的管理技巧和问题应对技巧。
3.态度目标： 认识到创业团队的独特价值，培养团队意识和责任感。

	教学方法
	1.讲授法：对课程知识点进行讲授和强调，帮助学生理解，启发学生思维。

2.课堂活动法：各种形式的课堂活动，可以活跃课堂气氛，调动学生积极性，使学生生动的感知团队、创业团队的内涵与价值，掌握组建创业团队的方法。
3.案例讨论法：通过对案例的研读和讨论，培养学生解决实际问题的能力，并在讨论中引导学生对相关知识点进行思考与总结。
4.（小组）讨论法：通过与教师、同学之间的交流，对开放性的问题进行思考，从中理清成功创业团队的特征、创业团队领导者的角色特征。

5.体验式教学法：通过组建创业团队的活动设计，使学生在活动的体验中掌握组建创业团队的流程和方法，以及关键因素。

	教学步骤
	1.通过课堂活动与讲授，使学生明确创业团队的内涵及组成要素。
2.通过课堂活动与讲授，使学生了解创业团队的价值。

3.通过案例展示与讲授，使学生认识到创业团队的社会责任。

4.通过案例讨论、讲授与课堂活动，使学生掌握组建创业团队的方法。

5.通过案例分析、小组讨论与归纳，使学生了解成功创业团队的特征。

6.通过趣味思考、讲授与课堂练习，使学生掌握创业团队的管理策略。

7.通过讲授与小组讨论，使学生掌握创业团队领导者的作用与角色。

	教学重难点
	教学重点： 组建创业团队的原则、程序与策略。
教学难点： 创业团队的内涵与价值。


	教和学的过程

	教学内容
	教师活动
	学生活动

	1.课堂活动：蒙眼排队；导入新课
	考察学生对团队的理解，引导学生认识到团队与群体的区别。

（参考资料一）
	参与活动。

	2.讲授知识点：创业团队
	1.团队的定义

2.创业团队的内涵

3.创业团队的组成要素（5P）
	聆听，记录。

	3.课堂活动：迷失丛林
	让学生在活动中体会创业团队的价值。

（参考资料二）
	参与活动。

	4.讲授知识点：创业团队的价值
	加深学生对团队、创业团队的认知，使学生认识到创业团队的重要意义。
	聆听，记录。

	5.案例：社会企业“黑暗中的对话”
	展示社会企业、公益企业的相关案例，引导学生认识到创业团队应该承担的社会责任。
（参考资料三）
	观看，感悟。

	6.讲授知识点：创业团队的社会责任
	通过案例展示和知识点讲授，提升学生的创业团队责任意识。
	聆听，记录。

	小结一：创业团队的概念、价值与责任
	重复教学要点。使学生对创业团队有一个整体的感知。
	消化、理解。

	7.案例讨论：混混要创业
	引导学生思考组建创业团队需要考虑的问题。

（参考资料四）
	思考，发言。

	8.讲授知识点：创业团队的组建
	1.组建创业团队的原则、程序与策略

2.创业团队的构成原则

3.创业团队组建的程序

4.组建团队的关键因素分析
	聆听，记录。

	9.课堂活动：组建最佳团队
	1.组建团队

2.团队成员的组织设计

3.相关问题及解决

4.评选最佳团队

通过一系列活动，使学生能够对团队的组建程序、团队组建的关键问题有清晰的认识。
	参与活动。

	10.案例分析：第一团队
	分析案例，引导学生注意到成功创业团队的独特特征。

（参考资料五）
	聆听，思考，发言。

	11.小组讨论：成功创业团队的特征
	结合案例，组织讨论。梳理与总结，展示知识点。
	参与讨论，

代表发言。

	小结二：创业团队的组建
	重复教学要点。
	消化、理解。

	12.趣味思考：如何“分粥”
	在学生思考并回答后，展示参考答案。

带领学生反思：如何管理好创业团队？

（参考资料六）
	思考，发言，反思。

	13.讲授知识点：创业团队的管理
	1.创业团队精神的培育

2.创业者的产权安排

3.创业团队的绩效评估

4.创业团队的报酬合理分配
	聆听，记录。

	14.课堂练习：谁应该做老大
	在学生思考并回答后，展示参考答案。从中对创业团队的管理问题进行强调。并引出下一个知识点：创业领导者的角色。

（参考资料七）
	思考，发言。

	15.讲授知识点：创业领导者的角色
	1.领导创业者的角色与行为策略

2.团队领导者的五大错误
	聆听，记录。

	16.小组讨论：西游五人组，换个领导行不行？
	使学生在讨论中逐渐理清思路，明确团队领导者的重要作用及角色特征。
	参与讨论，代表发言。

	小结三：创业团队的管理
	重复教学要点。
	消化、理解。

	17.布置作业
	1.根据自身特点，组建或加入到适合的创业团队中，和团队成员一起找好每个人的定位。

2.测试你的联合创业合伙人是否合适

3.针对团队情况，提出管理团队的意见，并与队友们进行商议。

（参考资料八）
	记录。

	18.课程总结
	重复要点，对本章内容进行总结。

解答学生疑惑，考察学生团队的组建情况与管理水平。鼓励学生理性的组建和管理好创业团队。
	回顾知识点，思考。


附：

资料一

感受团队——蒙眼排队
活动目标：理解团队和团队精神的内涵，学会沟通和团队协作
活动过程：
小组成员到一个空场地围成一个圆圈站好；
指导老师宣布：开始2分钟的小组沟通（没有任何明确的任务）；
沟通时间到了以后，提醒戴眼镜的人可摘下眼镜，然后给每个成员分发眼罩；
要求每个成员戴上眼罩，原地转2圈；
指导老师分别给小组成员发号码牌（事先准备好），并让成员确认自己的号码，然后检查眼罩佩戴情况，防止作弊；
宣传任务：请小组成员在3分钟的时间内，按号码牌的大小，依次排成一队，在排队过程中，不允许发出任何声音；
其他学员观察排队结果；
换另外一个小组，重复以上步骤，对比两组的过程和结果；
参与活动与观察者代表做总结发言。
资料二

迷失丛林活动
形式：先以个人形式，之后再以小组形式完成
类型：团队建设
时间：30分钟
材料及场地：迷失丛林工作表及专家意见表，教室及会议室
适用对象：所有学生
活动目的：通过具体活动来说明，团队的智慧高于个人智慧的平均组合，只要学会运用团队工作方法，就可以达到更好的效果。
操作程序：
1.老师把“迷失丛林”工作表发给每一位学生，而后讲下面一段故事：
你是一名飞行员，但你驾驶的飞机在飞越非洲丛林上空时飞机突然失事，这时你必须跳伞。与你
们一起落在非洲丛林中有14样物品，这时你们必须为生存作出一些决定。
2.在14样物品中，先以个人形式把14样物品以重要顺序排列出来，把答案写在第一栏。
3.当大家都完成之后，分小组，让他们开始进行讨论，以小组形式把14样物品重新按重要顺序再排列把答案写在工作表的第二栏，讨论时间为20分钟。
4.当小组完成之后，老师把专家意见表发给每个小组，小组成员将把专家意见转入第三栏。
5.用第三栏减第一栏，取绝对值得出第四栏，用第三栏减第二栏得出第五栏，把第四栏累加起来得出一个个人得分，第五栏累计起来得出小组得分。
6.老师把每个小组的分数情况记录在白板上，用于分析：
小组个人得分、团队得分、平均分。
	表  迷失丛林游戏统计表

	　
	供应品清单
	个人排序（写数字）
	小组排序（写数字）
	专家排序
	个人与专家比较（绝对值）
	小组与专家比较（绝对值）

	A
	药箱
	　
	　
	　
	　
	　

	B
	手提收音机
	　
	　
	　
	　
	　

	C
	打火机
	　
	　
	　
	　
	　

	D
	3支高尔夫球杆
	　
	　
	　
	　
	　

	E
	7个大的绿色垃圾袋
	　
	　
	　
	　
	　

	F
	指南针
	　
	　
	　
	　
	　

	G
	蜡烛
	　
	　
	　
	　
	　

	H
	手枪
	　
	　
	　
	　
	　

	I
	一瓶驱虫剂
	　
	　
	　
	　
	　

	J
	大砍刀
	　
	　
	　
	　
	　

	K
	蛇咬药箱
	　
	　
	　
	　
	　

	L
	一盆轻便食物
	　
	　
	　
	　
	　

	M
	一张防水毛毯
	　
	　
	　
	　
	　

	N
	一个热水瓶（空的）
	　
	　
	　
	　
	　

	绝对值总计
	　
	　


资料三

社会企业“黑暗中的对话”

 “黑暗中的对话”是一个独具创意的项目，由德国社会企业家AndreasHeinecke博士设计。这个项目的想法其实很简单-就是由盲人或弱视的导游引领付费的游客，在完全黑暗的室内穿行。游客们在什么也看不见的情况下，来体会过马路，逛公园，以及用餐等日常场景。
如今“黑暗中的对话”已发展成全球最成功的社会企业之一，透过专营权的方式在全球20多个国家的150多座城市举办体验式展览，逾600万人体验了只凭借听觉、嗅觉、味觉和触觉感受周遭世界的滋味。同时，它也为世界各地的盲人，残疾人和处于不利地位的人士提供业务培训，创造就业机会。自1988年起，全球有逾6000名视障人士通过“黑暗中的对话”赚取生计及社会对他们的认同。不少身为雇主的体验馆访客也通过“黑暗中的对话”认识了残疾人士出色的工作能力，因而聘用残疾人士。
www.dialogue-in-the-dark.com
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资料四

案例：混混要创业

混混第一次创业，因跟伙伴出现了意见分歧而退出了创业团队。
某天，混混在网上认识了一位网友，这位网友40多岁，刚从外国回来。心情不好想倾诉，混混就跟他聊起来。聊着聊着，竟发现共同语言越来越多。于是，混混就对海归说出了自己的想法。
混混：我想弄山寨笔记本，你认为如何？
海归：好啊！咱俩可以合伙，我有平台。
混混：你有平台？
海归：呵呵！我是北京高校创业联盟的首席顾问，我完全可以利用这个平台做推广，在高校推广山寨本。同时，我们还可以OEM，做自己的品牌。利用这个平台找代理，如果北京高校推广成功了，我们就把这个模式向全国各大城市复制。
混混：你能控制这个平台？
海龟：完全可以，我们还可以在自己品牌的笔记本上做关联营销，收取广告费等等。
问题：

1.如果你是混混，你会跟他合作吗？请说明具体理由！
2.组建一个创业团队、需要考虑哪些问题？

资料五

案例：第一团队

在美国接受教育并且工作多年的沈南鹏、梁建章，与接触过国外文化的民营企业家季琦、国营企业管理者范敏，构成了中国企业史上的一个奇妙组合。
1999年，四人创立了携程网
2002年，四人创立了如家
在中国的企业家中，三年内两次把自己创办的企业送进美国纳斯达克股市，他们是纪录的创造者，所以，这四个人堪称“第一团队”。
季琦——团队的实干者和推动者。97年开始，做过很多生意。后认识梁建章，成为好友，决定共同创业。
梁建章——团队的信息者、技术者。原甲骨文中国区咨询总监，看到美国互联网发展迅速，提议做网站。
沈南鹏——团队的监督者、完美者。当时德意志银行的董事。是季琦同届的校友，与梁建章在美国相识。
范敏——团队的行业专家。当时已在旅游业工作了十年，时任大陆饭店的总经理，待遇优厚。季琦的校友，通过多人辗转找到，三顾茅庐挖来。
4人按照各自的专长组成“梦幻组合”：梁建章任首席执行官，沈南鹏任首席财务官，季琦任总裁，范敏任执行副总裁。
在第一团队的组合里，没有“皇帝”，也没有“大哥”；他们虽有同学之谊、朋友之情，但性格、爱好迥然不同，经历各异；他们创立的携程和如家虽然经历了多次高层人事变更，却从来没有发生过震荡，都在纳斯达克成功上市，并且一直保持着优异的业绩；他们为中国企业树立了一个高效团队的榜样，最终获得了共赢的结局。
讨论：
1，第一团队的成功关键在于创业搭档，那么他们的创业搭档有什么特征？
2，我们可以复制这些成功创业搭档的智慧吗？为什么？
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资料六
分粥
有7个人组成的小团体，其中每个人都是平凡而且平等，但不免自私自利。他们想通过制定制度来解决每天的吃饭问题——要分食一锅粥，但并没有称量用具。那么怎么分才最有效呢？
方法一：指定一个人负责分粥事宜。很快大家就发现，这个人为自己分的粥最多。于是又换了一个人，结果总是主持分粥的人碗里的粥又多又好。阿克顿勋爵作的结论是：“权力会导致腐败；绝对的权力导致绝对的腐败。”
方法二：大家轮流主持分粥，每人一天。虽然看起来平等了，但是每个人在一周中只有一天吃得饱且有剩余，其余6天都饥饿难挨。大家都认为这种办法造成了资源浪费。
方法三：大家选举一个信得过的人主持分粥。开始这位品德尚属上乘的人还能公平分粥，但不久他开始为自己和溜须拍马的人多分。
方法四：选举一个分粥委员会和一个监督委员会，形成监督和制约。公平基本上做到了，可是监督委员会常常提出种种议案，而分粥委员会又据理力争，等粥分完时，粥早就凉了。
方法五：每个人轮流值日分粥，但是分粥的那个人要最后一个领粥。令人惊奇的是，在这个制度下，7只碗里的粥每次都是一样的多。每个主持分粥的人都认识到，如果7只碗里的粥不同，他确定无疑将享用那份最少的。
资料七
谁应该来做老大
阿创来信：
我叫阿创，我的创业伙伴是阿发。我手头资金有限，只能出资15万，阿发出资30万。
我准备辞掉手头工作全职投入创业，负责公司的销售。我手头有客户资源，已经拿到约800万的合同订单。我会从公司领取8万年薪。
阿发目前在一家国企上班，在创业前两年不想加入创业企业，不拿工资，但会提供技术支持。另外，阿发已经说服他的朋友阿投，同意为我们公司投资200万元。阿发说，他还可以为公司拉到后续融资。
阿发自己手头还经营着一家教育培训公司。他不想把这块业务装进创业企业。
我们面临的问题是，我们应该如何分配股权？阿发想当大股东，占股50%以上。
我的想法是，公司作价1000万。投资人200万占20%，我和阿发各占40%。
阿律对于我们初创企业的股权分配有什么建议?

阿律回复：
先整理潜在水面下的思路，再讨论浮在水面上的技术操作方案。
1. 思路整理：“谁是老大”
阿创的描述与思路都挺清晰的。我尝试再做些整理。
阿创与阿发形式上是股权分配问题，本质上是“谁是老大”的问题。这是创业企业早晚都会遭遇的问题。
阿创对创业企业投入的资源有全职工作、客户资源、市场销售与出资。阿发对创业企业投入的资源有技术、出资与拉融资。创业企业所需的团队、技术、销售与资金，你们两人看起来似乎都搞定了。你们两人功力看起来都还不错，也能互补。但是，但是……互相都很难敬服对方为老大。你们双方在股权分配上卡壳，其实是在“谁是老大”问题上卡壳。阿创可以选择“老大路线”，也可以选择“追随路线”，或“老二路线”。你们双方可能还会在磨合中调适自己的位置。阿创选择哪条路，可能得分析双方的能量和资源，别人替你拍不了板。
2. 技术操作：股权分配
思路理清了，股权分配的技术解决方案也就破局了，其实就是阿创自己已经提到的“估值”。
首先，是外部投资人阿投的持股比例问题。这取决于投资人对创业项目的估值。企业估值理论五花八门，有看预期收益的，有看同行的，也有看资产的。初创企业的估值主要取决于创业项目预期的成长性。虽说很难有包治百病的计算方法，但风险投资阶段比较常见的出让股权区间是15～25%。比如，如果创业企业在投资人进来前整体估值为800万元，投资人投资200万元，则投资人持股比例为20%【计算方式：200/(200+800)】。
然后，是阿创与阿发的持股比例问题。需要说明的是，你们双方的实际货币出资额(15：30)仅仅是你们双方投入创业企业的初始投资，也仅仅是创业企业发展所需各种资源拼图中的一块。因此，双方出资只是确定你们双方持股比例的参考因素，并不是唯一决定因素。换言之，你们双方的货币出资比例是1：2，但你们的实际持股比例却可以是2：1。专业人士们可以协助你们合法地实现这个目标。
法律层面的持股比例只是技术实现的结果，核心问题是如何估值你们双方投入创业企业的资源，也就是前面提到的“老大问题”。你们双方确定了“老大问题”，确定谁相对控股后，可以参考投入企业的资源确定双方持股比例。比如，如果阿创、阿发与阿投最终协商确定的持股比例是5：3：2，可以考虑将公司的注册资本设定为30万元。阿创15万元出资全部进入注册资本，阿发的35万投资款中的9万元进入注册资本，投资人200万投资款中的6万进入注册资本，剩余的出资全部进入公司资本公积金。如果公司今后有增加注册资本的必要，各方再按照这个持股比例增加即可。
最后，需要稍微说明一下的是，如果核心创业成员不全职参与创业，其他成员吭哧吭哧全职参与创业却利益不匹配，将来会有纠纷隐患。
资料八

测试你的联合创始人是否合适
和一个朋友或同事一起创建一个公司，你们通常可以建立起比婚姻还亲密好几倍的关系。工作时你们一定会一起吃饭、休息和呼吸,特别是当你的公司正处在起步阶段时,你和联合创始人几乎每周7天、每天24小时都在一起。
因为你们是如此亲密的合作伙伴,所以最好从一开始就知道彼此是否适合。出于这个原因,在选择商业合作伙伴之前，你应该做如下考虑:
1.合作伙伴必须得到你的信任
这也许听起来很有意思：和你最好的朋友一起创业可能不是个好主意。但是，这也并不意味着你应该和一个完全陌生的人一起工作。
建立健康的合作关系需要信任。你和你的合作伙伴下海之前，应该已经有稳定的关系。你们两个要在压力的情况下一起工作，所以确认这一点很重要：即使在最困难的时期，你也能支持你的商业合作伙伴。
如果你不确定你的配合度,我们建议对你们的关系进行一下测试：一起来个马拉松和铁人三项测试，来衡量你们互相激励的能力。
2.理清对方的优点，并彼此分享
如果你和你的合作伙伴不沟通，你的企业就不会得到任何发展。要想成功,你们每个人都必须了解对方的想法。在一头钻进去之前,花些时间理清你的优点，并彼此分享。
你是喜欢早起的人还是夜猫子?你想在家工作吗?带你的宠物去上班吗?你重视健身吗?喜欢旅行吗?未来五年在专业方面和个人方面你想实现什么目标?与你的商业伙伴分享这些信息，会帮助你确定一个计划,支持你们共同的价值观,让你有动力去推动企业向前发展。
请记住彼此的优点和缺点。确定你需要发展的技能，将给你的商业伙伴提供帮助你成长和提高的机会。它还将帮助你确定在处理不同的问题时谁更适合。
3.为共同的目标而合作
很多人都说一切都是为了执行,所以你和你的商业合作伙伴必须从第一天起就将目标对齐。如果你想要建立一个成功的公司,你们都朝着相同的目标而努力是至关重要的。
问自己棘手的问题:你要解决的是什么问题?客户是谁?你将如何赚钱?你的公司文化是什么样子的呢?创造一些伟大的事物,你必须朝着目标奋斗,并且就如何取得成功分享彼此的看法。当你有了一个清晰的愿景目标时,会更容易获得成功。
《大学生创业基础知能训练教程》示范教材简介
[image: image4.png]CYD n=Eeiessnm (dtm) ﬁﬂﬂ

China Youth Dream Educational HighTech (geling) Co., Ltd.
EDUCATION




[image: image5.png]CYD n=Eeiessnm (dtm) ﬁﬂﬂ

China Youth Dream Educational HighTech (geling) Co., Ltd.
EDUCATION




本书作为《大学生创业基础》精品课程示范教材，依据《普通本科学校创业教育教学基本要求（试行）》（教高厅[2012]4号），从高校创业课程教学需求出发，注重内容的应用性和实践性，逻辑的将创业基础知识、基本理论、基本方法和基本流程进行系统编排，可供授课教师直接运用到体验式互动课程教学设计当中去。本书根据教学要求，每章设有【目标与任务】、【案例导读】、【创业观察】、【概念理论】、【实务方法】、【技能训练】、【实践作业与反馈】、【创业箴言】和【拓展阅读】等栏目，增强教材的实用性与系统性。
本书共分12章，包括创业与创业教育、创业者与创业精神、创新创造与创业过程、创业团队组建与管理、创业机会与创业项目、商业模式设计与创新、创业资源与创业融资、创业风险及其评估、创业计划与实践演练、新企业的创办、初创企业管理和企业生存与成长等模块，其中包含30多个课堂训练活动和工具，近50个案例典故与课外拓展活动等内容。为创业课程教师顺利完成备课与教学任务，该示范教材配有U盘教学资源库、教师用书、学生训练手册、课件和相关教学工具包。
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