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 日照职业技术学院                                                                               《旅游法规》教案

模块   合同法律制度
项目四 旅游服务合同
	教学课题
	旅游服务合同
	计划
课时
	2

	教学目标
	素质目标
	1.知法、懂法、守法意识；
2.诚实守信

	
	知识目标
	1.熟悉：旅游服务合同的类型及相关责任；

2.掌握：包价旅游合同。

	
	能力目标
	1.能遵守合同约定；

2.能辨别旅游服务合同的违约责任。

	教学重点
	包价旅游合同

	教学难点
	包价旅游合同

	教学方法
	案例分析法、课堂讲授法 、小组讨论法、启发式教学 

	教学手段
	多媒体教学（视频、PPT等） 

	教
学
过
程
	环节
	方式
	教学内容
	所用时间

	
	引入
新课
任务解析
任务实施
任务总结
	案例思考
多媒体课件
案例分析
案例分析
讨论
案例分析


	案例一：
新型冠状病毒旅游退费纠纷。 

费用应该怎么退？为什么？
教师点评

布置任务
1.旅游服务合同的类型及法律责任；
2.包价旅游合同。
· 一、旅游服务合同与合同的关系 

· 1.旅游服务合同 

· 第57条 旅行社组织和安排旅游活动，应当与旅游者订立合同。 
· 旅游服务合同是一方为旅行社另一方为旅游者，为了实现旅游的合同目的所签订的各类服务合同。 

· 具体包括：包价旅游合同、委托代订合同、旅游设计和咨询合同等。 

· 其中包价旅游合同《旅游法》要求必须书面签订，其他合同是否书面《旅游法》无强制性规定。 

· 2.旅游服务合同的类型 

旅游代定合同 

旅游设计、咨询合同 

二、包价旅游合同的概念与特征 
1.包价旅游合同是指旅行社预先安排行程，提供或者通过履行辅助人提供交通、住宿、餐饮、游览、导游或者领队等两项以上旅游服务，旅游者以总价支付旅游费用的合同。   书面形式
主体：旅行社与旅游者签订
（组团社与地接社、旅行社与履行辅助人之间的合同是否是包价旅游合同？）
2.要件：
旅行社预先安排行程
  提供两项以上旅游服务，旅游者以总价支付
履行辅助人
· 是指与旅行社存在合同关系，协助其履行包价旅游合同义务，实际提供相关服务的法人或者自然人。 

·   依照本条规定，履行辅助人应与旅行社存在合同关系，该合同的服务内容应与包价旅游合同中相关服务的内容一致，同时，如果履行辅助人违约，这一合同也是旅行社赔偿旅游者后向履行辅助人追偿的依据。

航空公司、铁路运输企业、轮船公司、是否是履行辅助人？
· 公共交通经营者
· 包机、包船、包厢：合同
· 《旅游法》中的公共交通经营者主要包括飞机、火车、班轮、城际客运班车、城市公交地铁等经营者。 

· 不包括旅行社租用的旅游大巴。 

· 目前对包机、包列、包船是否属于公共交通理论界存在争议。
· 第七十一条 由于地接社、履行辅助人的原因导致违约的，由组团社承担责任；组团社承担责任后可以向地接社、履行辅助人追偿。 

· 由于地接社、履行辅助人的原因造成旅游者人身损害、财产损失的，旅游者可以要求地接社、履行辅助人承担赔偿责任，也可以要求组团社承担赔偿责任；组团社承担责任后可以向地接社、履行辅助人追偿。但是，由于公共交通经营者的原因造成旅游者人身损害、财产损失的，由公共交通经营者依法承担赔偿责任，旅行社应当协助旅游者向公共交通经营者索赔。
三、包价旅游合同的订立 

1.形式 

2.内容 

     （1）旅行社、旅游者的基本信息；

（2）旅游行程安排；

（3）旅游团成团的最低人数；

（4）交通、住宿、餐饮等旅游服务安排和标准；

（5）游览、娱乐等项目的具体内容和时间；

（6）自由活动时间安排；

（7）旅游费用及其交纳的期限和方式；

（8）违约责任和解决纠纷的方式；

（9）法律、法规规定和双方约定的其他事项。 

相关义务
· 1.旅游行程开始前提供旅游行程单义务（59条） 

·  2.对合同内容进行说明义务（58条） 

·  3.提示旅游者投保人身意外伤害险的义务（61条） 

· 4.风险告知义务（62条） 

· 第62条 订立包价旅游合同时，旅行社应当向旅游者告知下列事项（出境前采取行前说明会等方式）
· （一）旅游者不适合参加旅游活动的情形；
· （二）旅游活动中的安全注意事项；
· （三）旅行社依法可以减免责任的信息；
· （四）旅游者应当注意的旅游目的地相关法律、法规和风俗习惯、宗教禁忌，依照中国法律不宜参加的活动等；
· （五）法律、法规规定的其他应当告知的事项。
· 在包价旅游合同履行中，遇有前款规定事项的，旅行社也应当告知旅游者。
四、包价旅游合同的履行 

· 债权人：享有权利一方 

· 债务人：承担义务一方 

· 相对的 

· 第六十条 旅行社委托其他旅行社代理销售包价旅游产品并与旅游者订立包价旅游合同的，应当在包价旅游合同中载明委托社和代理社的基本信息。 

· 旅行社依照本法规定将包价旅游合同中的接待业务委托给地接社履行的，应当在包价旅游合同中载明地接社的基本信息。 

· 安排导游为旅游者提供服务的，应当在包价旅游合同中载明导游服务费用。
· 第69条 旅行社应当按照包价旅游合同的约定履行义务，不得擅自变更旅游行程安排。 

  经旅游者同意，旅行社将包价旅游合同中的接待业务委托给其他具有相应资质的地接社履行的，应当与地接社订立书面委托合同，约定双方的权利和义务，向地接社提供与旅游者订立的包价旅游合同的副本，并向地接社支付不低于接待和服务成本的费用。地接社应当按照包价旅游合同和委托合同提供服务。 

五.包价旅游合同的解除

（1）不能成团的告知与解除（63条） 

（2）旅游者的解除权 

· 旅游者替换与合同解除（64条） 

· 旅游者的任意解除权（65条） 

（3）旅行社因旅游者原因解除合同（66条） 

（4）因不可抗力解除合同（67条） 

（5）合同解除后的协助返程义务（68条） 

· 案例：某政府机关工会组织一次夏季旅游，同甲旅行社签订了旅游合同。在沿途导游讲解过程中，该单位的人认为这些景点没什么意思，住宿条件太差，屋内电视太小条件差，要求换房，时值旅游旺季，很难找到合适宾馆。游客一方要求解除合同。双方协商不成，向旅游局投诉。 

· 游客是否有权单方解除合同？费用如何处理？ 

· 案例：刘先生等17人参加了由田园旅行社组织的“峨嵋三日游”，双方签订了旅游合同，刘先生等17人交了团费。出发前，旅行社详细介绍了此次旅游的行程安排，游客表示同意。刘先生等17人按照约定的时间到达集合地点，旅行社的女导游已经在那里等候，但是当时就感到天气突然变凉，导游吩咐大家多加点衣服，以防着凉。 

·        车行3个多小时，马上就要进入峨眉山景区的时候，突然发现所有车辆都放慢了速度，而且前方好像出现了交通事故一样，只能看到往峨眉山方向行进的车流，而从峨眉山返回的车辆却一个都没有。这时导游接到旅行社打来的电话，称由于天气原因，峨眉山突然出现霜冻的情况，前方道路非常滑，来往的旅游车已经有近百辆不敢行驶停在原地，前方交通出现严重堵塞，如果旅游车现在还没有进入景区，请和游客协商解决。
· 导游听后转达了旅行社的意见，说如果车继续往前走，很可能被困在路上，到那时就麻烦了。导游耐心地和大家协商并取得了12位游客的同意。刘先生等5位游客表示异议，但看到大多数人的意见也就勉强同意了。 

· 当导游与游客返回后，旅行社取消了此次“峨嵋三日游”并全额退还了游客团费。刘先生等5人以旅行社单方解除合同违反约定为由，要求其赔偿部分损失，旅行社不同意，双方协商未果刘先生便投诉到旅游质量监督所，要求给予解决。 

· 本案例中的情形是否为不可抗力？ 

旅行社是否需要赔偿游客损失？

· 第66条 旅游者有下列情形之一的，旅行社可以解除合同：
· （一）患有传染病等疾病，可能危害其他旅游者健康和安全的；
· （二）携带危害公共安全的物品且不同意交有关部门处理的；
· （三）从事违法或者违反社会公德的活动的；
· （四）从事严重影响其他旅游者权益的活动，且不听劝阻、不能制止的；
· （五）法律规定的其他情形。
· 因前款规定情形解除合同的，组团社应当在扣除必要的费用后，将余款退还旅游者；给旅行社造成损失的，旅游者应当依法承担赔偿责任。

· 不可抗力
· 第六十七条 因不可抗力或者旅行社、履行辅助人已尽合理注意义务仍不能避免的事件，影响旅游行程的，按照下列情形处理：
· （一）合同不能继续履行的，旅行社和旅游者均可以解除合同。合同不能完全履行的，旅行社经向旅游者作出说明，可以在合理范围内变更合同；旅游者不同意变更的，可以解除合同。
· （二）合同解除的，组团社应当在扣除已向地接社或者履行辅助人支付且不可退还的费用后，将余款退还旅游者；合同变更的，因此增加的费用由旅游者承担，减少的费用退还旅游者。
· （三）危及旅游者人身、财产安全的，旅行社应当采取相应的安全措施，因此支出的费用，由旅行社与旅游者分担。
· （四）造成旅游者滞留的，旅行社应当采取相应的安置措施。因此增加的食宿费用，由旅游者承担；增加的返程费用，由旅行社与旅游者分担。
· 《合同法》第117条因不可抗力不能履行合同的，根据不可抗力的影响，部分或者全
部免除责任，但法律另有规定的除外。当事人迟延履行后发生不可抗力的，不能免除
责任。
 本法所称不可抗力，是指不能预见、不能避免并不能克服的客观情况。 

六、包价旅游合同中的违约责任 

· （一）旅行社违约 

· （二）地接社、履行辅助人原因导致违约 

· （三）旅游者责任 

案例：地接社违约  谁承担责任？

2017年8月，张先生一家三口和乌鲁木齐某旅行社签订南疆八日游旅游合同。按行程规定到喀什旅游时，应到高台民居参观游览，但作为地接社的喀什某旅行社在没有告知游客的前提下，擅自改变旅游线路，未按合同规定带领游客参观高台民居，只参观了小街道及民居，参观时间不到10分钟，导游就急着带领团队去购物点，对此游客不满，向新疆维吾尔自治区旅游执法总队投诉。 
（一）旅行社违约 

· 第七十条 旅行社不履行包价旅游合同义务或者履行合同义务不符合约定的，应当依法承担继续履行、采取补救措施或者赔偿损失等违约责任；造成旅游者人身损害、财产损失的，应当依法承担赔偿责任。旅行社具备履行条件，经旅游者要求仍拒绝履行合同，造成旅游者人身损害、滞留等严重后果的，旅游者还可以要求旅行社支付旅游费用一倍以上三倍以下的赔偿金。
由于旅游者自身原因导致包价旅游合同不能履行或者不能按照约定履行，或者造成旅游者人身损害、财产损失的，旅行社不承担责任。
在旅游者自行安排活动期间，旅行社未尽到安全提示、救助义务的，应当对旅游者的人身损害、财产损失承担相应责任。 

（二）地接社、履行辅助人导致违约 
· 第七十一条 由于地接社、履行辅助人的原因导致违约的，由组团社承担责任；组团社承担责任后可以向地接社、履行辅助人追偿。 

· 由于地接社、履行辅助人的原因造成旅游者人身损害、财产损失的，旅游者可以要求地接社、履行辅助人承担赔偿责任，也可以要求组团社承担赔偿责任；组团社承担责任后可以向地接社、履行辅助人追偿。但是，由于公共交通经营者的原因造成旅游者人身损害、财产损失的，由公共交通经营者依法承担赔偿责任，旅行社应当协助旅游者向公共交通经营者索赔。 

（三）旅游者责任 

· 第七十二条 旅游者在旅游活动中或者在解决纠纷时，损害旅行社、履行辅助人、旅游从业人员或者其他旅游者的合法权益的，依法承担赔偿责任。 

七.个性化包价旅游合同 

第七十三条 旅行社根据旅游者的具体要求安排旅游行程，与旅游者订立包价旅游合同的，旅游者请求变更旅游行程安排，因此增加的费用由旅游者承担，减少的费用退还旅游者。 

八、团队旅游住宿合同 

· 第七十五条 住宿经营者应当按照旅游服务合同的约定为团队旅游者提供住宿服务。住宿经营者未能按照旅游服务合同提供服务的，应当为旅游者提供不低于原定标准的住宿服务，因此增加的费用由住宿经营者承担；但由于不可抗力、政府因公共利益需要采取措施造成不能提供服务的，住宿经营者应当协助安排旅游者住宿。 
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