第二章  出发和到达

2.3.3  Picking up Luggage 提取行李

同学，你好！上次课我们学习了入境通关，通过入境检查后，就可以提取行李了。机场里行李丢失或者取错行李的现象也时有发生，要想避免这类事件的发生，除了提前在行李箱上做好标记，下飞机后最好尽快赶往行李提取处提取行李。
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如果一旦行李丢失，你知道如何找到行李吗？当你发现你的行李箱被损坏，你会怎么办呢？让我们通过视频来了解一下吧。

（插入视频：2.3.3-1 坐飞机行李丢失怎么办 2分17秒）

通过视频，你知道行李破损和遗失的申报步骤了吧？当乘客行李出现问题时，应立即到机场的行李查询台咨询及申报。
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在这里，给你提供一个小贴士，希望能帮助到你。
行李遗失莫慌张，速至柜台办登记；
贵重物品勿托运，随身携带才安心；
行李最好做标记，避免误拿便寻找。
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了解了以上内容，接下来，让我们跟随Peter的脚步，一起去看看他是如何处理行李丢失的吧。
   （插入学生视频：21. 提取行李）

看完视频，让我们再来学习一下提取行李时常用到的英语表达吧。

1. 视频中Peter因为行李很重，请工作人员帮忙时说
Can you give me a hand?（您能帮我一个忙吗?）
句中give sb a hand是“帮某人一个忙”的意思，

例如：

Could you please give me a hand to take it down?（您能帮我把它拿下来吗？）
2. Peter问是否还有行李箱出来时，工作人员回答说
I think that's it.（我认为就这些了。）
句中that’s it表示“完了, 就这样, 没有别的了”。

例如：

That’s it for today's tour.（今天的游览就到这里吧。）
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3. 工作人员建议Peter去失物招领处时说
You may go to the Lost and Found and declare a missing luggage.
句中Lost and Found指失物招领处，
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整个句子的意思是：
您可能需要
去失物招领处声明丢失了一件行李。

当行李丢失或暂时找不到时，你可以用以下类似的表达用语，例如：
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（1）Excuse me, I can’t find my luggage.（对不起，我找不到我的行李了。）
（2）I lost my luggage.（我的行李丢失了。）
（3）A piece of my luggage is missing.（我的行李少了一件。）
（4）My luggage hasn’t come out yet.（我的行李还没出来。）
（5）Is this all the baggage for the flight?（这趟航班的所有行李都在这里了吗？）
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如果行李丢失，失物招领处的工作人员会让你描述一下你的行李，通常会用这样类似的表达用语，例如：

Could you tell me what your luggage looks like?（您能告诉我您行李的外表特征吗？）
当描述行李时，你可以用以下类似的句子来表达，例如：

（1） It's a large black leather suitcase.（那是一个大的黑色皮箱。）
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句中leather ['leðə(r)] 是形容词，表示“皮革制的”。 
（leather ['leðə(r)]  adj. 皮革制的）

（2）My name tag is attached to my baggage.（我的行李箱上挂着我的名字标签。）
句中attach [əˈtætʃ] 是动词，“附, 贴, 系”的意思。（attach [əˈtætʃ]  v. 附, 贴, 系）

也可以说
My name is on the suitcase. 
当你发现行李破损时，可以用以下类似的表达用语，例如：

（1） My luggage is damaged.（我的行李被损坏了。）
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句中 damage [ˈdæmɪdʒ] 是动词，“损坏，毁坏”的意思。（damage [ˈdæmɪdʒ]  v. 损坏，毁坏）

（2）There’s a rip in my luggage.（我的行李包被撕了道口子。
句中rip表示“裂口，裂缝”。）

当你发现行李破损，要求赔偿时，可以用下面类似的表达用语，例如：

（1）I'd like to be compensated for it.（我要求对此进行索赔。）
句中compensate是动词，“补偿，赔偿”的意思。
（compensate [ˈkɒmpenseɪt]  v. 补偿，赔偿）

（2）Can I get compensation?（我可以得到补偿吗? ）
句中compensation [ˌkɒmpen'seɪʃn]  是名词，指“补偿，赔偿”。（compensation [ˌkɒmpen'seɪʃn]  n.补偿，赔偿）

（3）I want 200 dollars in compensation.（我想要200美元作为赔偿。）
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4. 工作人员告诉Peter失物招领处的位置时说
It is next to carousel nine.（失物招领处在九号行李传送带旁边。）
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句中carousel [ˌkærəˈsel] 指(机场的) 行李传送带。

5. Peter描述自己的行李箱时说
It has all sorts of colors.（它有各种颜色。）

句中all sorts of表示“各种各样的”。

例如：

When travelling abroad you can meet all sorts of people.（在国外旅游时您会遇到各种各样的人。）
6. 失物招领处的工作人员告诉Peter说
When we locate your suitcase, we will give you a call and send you it by express mail.（我们找到您的行李箱后会给您打电话，并通过快递将行李寄送给您。）
句中 locate [ləʊ'keɪt] 是动词，“找出”的意思；（locate [ləʊ'keɪt] v. 找出）express mail是“快递”的意思；give sb a call表示“给某人打电话”。

例如：

I'lI give you a call as soon as I arrive in New York.（我一到纽约就立刻给您打电话。）
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除了视频中出现的用语，提取行李时还会用到哪些常用的表达方式呢？让我们一起来学习一下吧。

1. 如果你不知道在哪里提取行李，可以用以下类似的句子来询问，例如：

（1）Where can I get my luggage?（我去哪里提取行李? ）
（2）Where is the baggage claim area?（行李提取处在哪里？）
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句中baggage claim area是“行李提取处”的意思。

（3）Which carousel is for Flight CA531?（CA531次航班的行李传送带在哪儿? ）
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2. 如果你需要行李手推车时，可以这样来询问：

     Where are the luggage carts?（哪里有行李手推车? ）
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也可以说：Where can I get a pushcart?

在以上两句中cart [kɑ:t] 是“推车”的意思；pushcart ['pʊʃkɑ:t] 指手推车。

当你向工作人员出示托运行李卡时，可以这样说：

      Here is my baggage claim tag.（这是我的托运行李卡。）
句中claim tag指行李提取单，也可以说claim check。

好了，关于提取行李时常用的表达用语就讲到这了。学习了相关的英语表达，了解了行李破损和遗失的申报步骤，在国外提取行李时，如遇此类问题，你能从容处理了吧？
本次课我们就学习到这吧，See you !
�give sb a hand：帮某人一个忙


�that’s it：完了、就这样、没有别的了


�Lost and Found：失物招领处


（老师批注：已经补录）


�leather ['leðə(r)]：adj.皮革制的


�attach [əˈtætʃ]：v.附、贴、系


�damage [ˈdæmɪdʒ]：v.损坏、毁坏


�rip：n.裂口、裂缝


�compensate [ˈkɒmpenseɪt]：v.补偿、赔偿


�compensation [ˌkɒmpen'seɪʃn]：n.补偿、赔偿


�carousel [ˌkærəˈsel]：n.(机场的)行李传送带


�all sorts of：各种各样的


�locate [ləʊ'keɪt]：v.找出；


express mail：快递；


give sb a call：给某人打电话


�baggage claim area：行李提取处


�cart [kɑ:t]：n.推车；


pushcart ['pʊʃkɑ:t]：n.手推车


�claim tag：行李提取单；也可以用claim check。
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