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《出国旅游那些事》课程单元教学设计
	单元名称：结账退房
	单元教学学时
	2

	
	在整体设计中的位置
	第9单元

	单元教学目标

及任务
	掌握关于办理入住登记、安置行李、要求具体的客房服务时的相关文化知识及常用的英语表达用语。

	步骤
	教学内容及目标
	教师活动
	学生活动

	1（单元导入）
	了解酒店退房的主要流程


	教师提问


	观看视频

学生自由回答



	2（办理酒店退房手续相关文化讲解）
	1.了解酒店退房的注意事项

2.了解办理结账退房手续的程序


	1.播放视频

2.讲解如何办理退房手续

3.教师提问
	1.观看视频

2.学生自由回答

	4（常用的英语表达用语讲解）
	掌握办理酒店结账退房手续常用英语表达用语
	讲解英语视频中的难点和常用表达用语
	1.观看视频

2.学生自由回答

	5（实训）
	练习结账退房手续常用英语表达用语
	教师提问
	1.学生自由回答

2.学生分组练习

	6（总结）
	总结关于酒店入住登记、安置行李的相关文化背景知识及常用英语表达用语
	提问本次课的收获
	学生总结收获

	作业
	①小组合作演练视频或照片：办理酒店登记入住手续、安置行李
②各小组将以上成果在班级QQ群、微信群发布，互相学习，取长补短。
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