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 日照职业技术学院                                                                               《旅游法规》教案

模块   旅游法
项目一 旅游经营
	教学课题
	旅游法经营
	计划
课时
	2

	教学目标
	素质目标
	知法、懂法、守法意识

	
	知识目标
	了解：旅游经营者的含义，城镇、乡村居民从事旅游经营的规则；
熟悉：道路旅游客运规范；

掌握：旅游经营者的义务、旅游景区经营规则，及相关责任。

	
	能力目标
	1.能辨别旅游经营者的义务；

2.能遵守旅游法的相关规定。

	教学重点
	旅游经营者的义务，旅游景区经营规则

	教学难点
	旅游经营者的义务，旅游景区经营规则

	教学方法
	案例分析法、课堂讲授法 、小组讨论法、启发式教学 


	教学手段
	多媒体教学（视频、PPT等） 

	教
学
过
程
	环节
	方式
	教学内容
	所用时间

	
	引入
新课
任务解析
任务实施
任务总结

	问题思考
多媒体课件
案例分析

案例分析
案例分析
案例分析
讨论
案例分析


	泉州酒店坍塌事故

问题：旅游经营者有哪些义务？ 

教师点评

布置任务
1. 旅游经营者的含义及义务

2.旅游景区经营规则

3.道路旅游客运规范

4.城镇、乡村居民从事旅游经营的规则
一、概述 

（一）旅游经营者 

1.含义 

    旅游经营者，是指旅行社、景区以及为旅游者提供交通、住宿、餐饮、购物、娱乐等服务的经营者。 
2.旅游经营者的义务 

（1）履行旅游合同 

第四十九条 为旅游者提供交通、住宿、餐饮、娱乐等服务的经营者，应当符合法律、法规规定的要求，按照合同约定履行义务。 

（2）提供合格产品 

第五十条 旅游经营者应当保证其提供的商品和服务符合保障人身、财产安全的要求。
旅游经营者取得相关质量标准等级的，其设施和服务不得低于相应标准;未取得质量标准等级的，不得使用相关质量等级的称谓和标识。
（3）不得进行商业贿赂 

第五十一条 旅游经营者销售、购买商品或者服务，不得给予或者收受贿赂。
《反不正当竞争法》第八条　经营者不得采用财物或者其他手段进行贿赂以销售或者购买商品。在帐外暗中给予对方单位或者个人回扣的，以行贿论处；对方单位或者个人在帐外暗中收受回扣的，以受贿论处。
　　经营者销售或者购买商品，可以以明示方式给对方折扣，可以给中间人佣金。经营者给对方折扣、给中间人佣金的，必须如实入帐。接受折扣、佣金的经营者必须如实入帐。

《关于禁止商业贿赂行为的暂行规定》

第2条　经营者不得违反《反不正当竞争法》第八条规定，采用商业贿赂手段销售或者购买商品。
本规定所称商业贿赂，是指经营者为销售或者购买商品而采用财物或者其他手段贿赂对方单位或者个人的行为。
折扣：明示并如实入账（合法）
佣金：合法经营资格的中间人（经纪人）（合法）
回扣：帐外暗中（非法）
案例1   海口一旅行社收回扣2.5万

2014年11月24日，记者从海口市工商局旅游市场管理局获悉，该局执法人员在海口一旅行社进行检查时发现，该旅行社在开展旅游业务活动过程中收受回扣25138元，扰乱旅游市场。目前，海口市工商局已经对该旅行社做出没收违法所得，罚款1万元的处罚。
　　经查明，该旅行社于2014年3月至5月份期间，在旅游业务中多次账外暗中收受现金回扣。其中，在亚西岛旅游潜水项目中收受现金回扣4080元;在三 亚、兴隆等购物点收受现金回扣12216元;在三亚夜游项目中收受现金回扣2750元;在三亚、琼海等餐厅用餐项目中收受的现金回扣4407元;在兴隆剧 场、保亭旅游区等其他项目中收受回扣1685元。共计现金回扣款25138元，且未按规定将所收受款项依法如实明确记入公司的财务账，纳入财务和税务管理。
　　该旅行社上述行为是否属于商业贿赂？ 

（4）保护旅游者个人信息 

第五十二条 旅游经营者对其在经营活动中知悉的旅游者个人信息，应当予以保密。
案例2

    市民符女士告诉记者，“十一”她去东南亚旅游，当时她按照旅行社的要求提供了很多个人资料。回来后，她手机上经常莫名其妙地收到各类打折信息以及接到投资公司的电话，她认为是旅行社将她的个人资料泄露了。 

（5）承担连带责任 

第五十四条 景区、住宿经营者将其部分经营项目或者场地交由他人从事住宿、餐饮、购物、游览、娱乐、旅游交通等经营的，应当对实际经营者的经营行为给旅游者造成的损害承担连带责任。 

连带责任 

亦称"连带债务"。 

"民事责任"的一种。 

指数个债务人就同一债务各负全部给付的一种责任形式。 

即债权人可对债务人中的一人，数人或全体，同时或先后请求全部或部分给付的一种债务形式。 

    案例3

          叶某在某休闲度假山庄租了一块地，办起了摩天轮游乐场。由于维修失误，有一天发生了坍塌事故，导致一名游客死亡，多名游客受伤。受害者向法院提出的赔偿数额达到110万元，叶某在先行赔付40万后，再也无力赔偿。 

          经查，叶某在责任保险合同到期后，没有继续购买责任保险。 

问题：受害游客能否将叶某和度假山庄列为共同被告？为什么？
（6）履行报告义务 

第五十五条 旅游经营者组织、接待出入境旅游，发现旅游者从事违法活动或者有违反本法第十六条规定情形的，应当及时向公安机关、旅游主管部门或者我国驻外机构报告。 

第十六条 出境旅游者不得在境外非法滞留，随团出境的旅游者不得擅自分团、脱团。
入境旅游者不得在境内非法滞留，随团入境的旅游者不得擅自分团、脱团。
案例4
2019年初，江西东乡、南昌县的游客出现过赴韩游几次“脱团”的情况，最后相关旅行社被处以罚款。该负责人说，“脱团”给旅游管理带来了很大不便，现在韩国将江西部分游客列入了黑名单。

（7）投保责任保险 

第五十六条 国家根据旅游活动的风险程度，对旅行社、住宿、旅游交通以及本法第四十七条规定的高风险旅游项目等经营者实施责任保险制度。 

第四十七条 经营高空、高速、水上、潜水、探险等高风险旅游项目，应当按照国家有关规定取得经营许可。
讨论：入责任保险有什么好处？ 

3.旅游经营者的责任承担 

    第一百零四条 旅游经营者违反本法规定，给予或者收受贿赂的，由市场监督管理部门依照有关法律、法规的规定处罚;情节严重的，并由旅游主管部门吊销旅行社业务经营许可证。 

第一百零七条 旅游经营者违反有关安全生产管理和消防安全管理的法律、法规或者国家标准、行业标准的，由有关主管部门依照有关法律、法规的规定处罚。
第一百零八条 对违反本法规定的旅游经营者及其从业人员，旅游主管部门和有关部门应当记入信用档案，向社会公布。
（二）旅游市场规则 

第六条 国家建立健全旅游服务标准和市场规则，禁止行业垄断和地区垄断。旅游经营者应当诚信经营，公平竞争，承担社会责任，为旅游者提供安全、健康、卫生、方便的旅游服务。 

二、旅行社经营规范 

1.信息发布要求 

    旅行社为招徕、组织旅游者发布信息，必须真实、准确，不得进行虚假宣传，误导旅游者。 

2.禁止安排的活动 

   旅行社及其从业人员组织、接待旅游者，不得安排参观或者参与违反我国法律、法规和社会公德的项目或者活动。 

3.订购产品服务要求 

    旅行社组织旅游活动应当向合格的供应商订购产品和服务。 

4.公平交易 

旅行社不得以不合理的低价组织旅游活动，诱骗旅游者，并通过安排购物或者另行付费旅游项目获取回扣等不正当利益。
旅行社组织、接待旅游者，不得指定具体购物场所，不得安排另行付费旅游项目。但是，经双方协商一致或者旅游者要求，且不影响其他旅游者行程安排的除外。
发生违反前两款规定情形的，旅游者有权在旅游行程结束后三十日内，要求旅行社为其办理退货并先行垫付退货货款，或者退还另行付费旅游项目的费用。 

三、旅游景区经营规则 

1.开放条件 

    第四十二条 景区开放应当具备下列条件，并听取旅游主管部门的意见: 

(一)有必要的旅游配套服务和辅助设施; 

(二)有必要的安全设施及制度，经过安全风险评估，满足安全条件; 

(三)有必要的环境保护设施和生态保护措施; 

(四)法律、行政法规规定的其他条件。
法律责任 

第一百零五条 景区不符合本法规定的开放条件而接待旅游者的，由景区主管部门责令停业整顿直至符合开放条件，并处二万元以上二十万元以下罚款。 

景区在旅游者数量可能达到最大承载量时，未依照本法规定公告或者未向当地人民政府报告，未及时采取疏导、分流等措施，或者超过最大承载量接待旅游者的，由景区主管部门责令改正，情节严重的，责令停业整顿一个月至六个月。
2.门票管理 

第四十三条 利用公共资源建设的景区的门票以及景区内的游览场所、交通工具等另行收费项目，实行政府定价或者政府指导价，严格控制价格上涨。拟收费或者提高价格的，应当举行听证会，征求旅游者、经营者和有关方面的意见，论证其必要性、可行性。
利用公共资源建设的景区，不得通过增加另行收费项目等方式变相涨价;另行收费项目已收回投资成本的，应当相应降低价格或者取消收费。
公益性的城市公园、博物馆、纪念馆等，除重点文物保护单位和珍贵文物收藏单位外，应当逐步免费开放。
门票价格公示 

第四十四条 景区应当在醒目位置公示门票价格、另行收费项目的价格及团体收费价格。景区提高门票价格应当提前六个月公布。
将不同景区的门票或者同一景区内不同游览场所的门票合并出售的，合并后的价格不得高于各单项门票的价格之和，且旅游者有权选择购买其中的单项票。
景区内的核心游览项目因故暂停向旅游者开放或者停止提供服务的，应当公示并相应减少收费。
法律 责任 

第一百零六条 景区违反本法规定，擅自提高门票或者另行收费项目的价格，或者有其他价格违法行为的，由有关主管部门依照有关法律、法规的规定处罚。 

3.承载量 

第四十五条 景区接待旅游者不得超过景区主管部门核定的最大承载量。景区应当公布景区主管部门核定的最大承载量，制定和实施旅游者流量控制方案，并可以采取门票预约等方式，对景区接待旅游者的数量进行控制。
旅游者数量可能达到最大承载量时，景区应当提前公告并同时向当地人民政府报告，景区和当地人民政府应当及时采取疏导、分流等措施。

“12·31”外滩陈毅广场拥挤踩踏事件

2014年12月31日23时35分，上海市黄浦区外滩陈毅广场东南角通往黄浦江观景平台的人行通道阶梯处发生拥挤踩踏，造成36人死亡，49人受伤。
法律责任 

    105条第二款    景区在旅游者数量可能达到最大承载量时，未依照本法规定公告或者未向当地人民政府报告，未及时采取疏导、分流等措施，或者超过最大承载量接待旅游者的，由景区主管部门责令改正，情节严重的，责令停业整顿一个月至六个月。
四、道路旅游客运规范 

第五十三条 从事道路旅游客运的经营者应当遵守道路客运安全管理的各项制度，并在车辆显著位置明示道路旅游客运专用标识，在车厢内显著位置公示经营者和驾驶人信息、道路运输管理机构监督电话等事项。
五、城镇和乡村居民从事旅游经营的规则 

第四十六条 城镇和乡村居民利用自有住宅或者其他条件依法从事旅游经营，其管理办法由省、自治区、直辖市制定。

	5分钟
10分钟
65分钟
10分钟
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