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 日照职业技术学院                                                                               《旅游法规》教案

模块   旅游法
项目二 旅游者的权利和义务
	教学课题
	旅游者的权利和义务
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	不侵害他人合法权益、维护合法权益
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	掌握：旅游者的权利和义务

	
	能力目标
	1.能维护自身的合法权益

2.遵守自身的义务

	教学重点
	旅游者的权利和义务

	教学难点
	旅游者的权利和义务

	教学方法
	案例分析法、课堂讲授法 、小组讨论法、启发式教学 

	教学手段
	多媒体教学（视频、PPT等） 
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学
过
程
	环节
	方式
	教学内容
	所用时间

	
	引入
新课
总结

	案例分析
多媒体课件
案例分析
案例分析

	案例1：38名游客海南遭导游辱骂 
初步认定导游为“黑导”
南海网报道了《38名游客疑落“黑导”陷阱》一文后，立即引起海口市旅游委的高度重视。2014年10月31日，记者从市旅游委获悉，根据游客提供的导游名字和手机号码，在导游管理系统无法查到，可以初步认定该导游为“黑导”。
     　10月30日，来自广州的游客郭女士向南海网反映称，他们38名来自全国各地的游客在海南经历了“黑色”的5天4晚游，景点基本上是购物景点，要进旅游区要重新收费，不买门票还被导游言语侮辱，甚至因争执动手打游客。
问题：侵犯了游客哪些权利？

教师点评
布置任务：旅游者的权利和义务
一、旅游者与消费者

1.旅游者的属性 

2.旅游者的特殊性 

《消费者权益保护法》
二、旅游者的权利 

1.自主选择权 

第九条 旅游者有权自主选择旅游产品和服务， 

2.公平交易权 

有权拒绝旅游经营者的强制交易行为。 

相关的35条 

3.知悉真情权 

旅游者有权知悉其购买的旅游产品和服务的真实情况。
4.要求履约权 

旅游者有权要求旅游经营者按照约定提供产品和服务。
5.被尊重权 

第十条 旅游者的人格尊严、民族风俗习惯和宗教信仰应当得到尊重。 

相关的第五十二条 旅游经营者对其在经营活动中知悉的旅游者个人信息，应当予以保密。
6.特殊群体的便利和优惠权 

第十一条 残疾人、老年人、未成年人等旅游者在旅游活动中依照法律、法规和有关规定享受便利和优惠。
7.旅游救助、保护及求偿权 

旅游者在人身、财产安全遇有危险时，有请求救助和保护的权利。
旅游者人身、财产受到侵害的，有依法获得赔偿的权利。
8.其他权利 

安全保障权、投诉权等 

三、旅游者的义务 

1.遵纪守法、文明旅游的义务 

      13条，旅游者在旅游活动中应当遵守社会公共秩序和社会公德，尊重当地的风俗习惯、文化传统和宗教信仰，爱护旅游资源，保护生态环境，遵守旅游文明行为规范。 

举例：李某五一期间去佛寺游览。到达景点后，看见买票的人非常多，就插队到一位老人前面买票。 

     在寺中游览期间，李某看见桃花开得正艳，就顺手摘了一枝戴在身上；看到寺庙中一尊佛像非常威武，就在上面刻上“李某某到此一游”。 

      正午时分，觉得饿了，就坐在草坪上，拿出自带的牛肉和火腿食用，寺庙工作人员看见了上前制止，李某不满，破口大骂，将吃剩的食物扔到地上扬长而去。 

2.不得损害他人合法权益 

14条，旅游者在旅游活动中或者在解决纠纷时，不得损害当地居民的合法权益，不得干扰他人的旅游活动，不得损害旅游经营者和旅游从业人员的合法权益。 

第七十二条 旅游者在旅游活动中或者在解决纠纷时，损害旅行社、履行辅助人、旅游从业人员或者其他旅游者的合法权益的，依法承担赔偿责任。
3.旅游者的告之及配合义务 

15条，旅游者购买、接受旅游服务时，应当向旅游经营者如实告知与旅游活动相关的个人健康信息，遵守旅游活动中的安全警示规定。
旅游者对国家应对重大突发事件暂时限制旅游活动的措施以及有关部门、机构或者旅游经营者采取的安全防范和应急处置措施，应当予以配合。
旅游者违反安全警示规定，或者对国家应对重大突发事件暂时限制旅游活动的措施、安全防范和应急处置措施不予配合的，依法承担相应责任。 

4.不得非法滞留、擅自分团或脱团 

出境旅游者不得在境外非法滞留，随团出境的旅游者不得擅自分团、脱团。
入境旅游者不得在境内非法滞留，随团入境的旅游者不得擅自分团、脱团。 

案例2：苍溪七旬老人瞒病出游突发疾病死亡 

     2012年9月，广元苍溪七旬老人韩刚报名参加旅行团出游，在旅行中突发疾病昏倒，经抢救治疗54天后，医治无效身亡。其妻以旅行社未尽告知、抢救和照顾义务为由，起诉旅行社要求赔偿。 

 2012年9月，苍溪县陵江镇七旬居民韩刚与妻子报名参团赴九寨沟旅游。报名前，四川省环宇旅行社有限公司(以下简称环宇旅行社)向拟参团人员说明， 必须如实告知健康状况，如患高血压等疾病则不能参团旅游，否则发生事故，旅行社将不承担责任。韩刚当时向旅行社工作人员表示自己身体很好，没有相关疾病， 并签订了免责协议。 

  　随后，旅行团到达九寨沟景区。2012年10月10日晚上9时许，韩刚突发疾病昏倒，旅行社随行人员当即将其送到九寨沟县人民医院抢救，并垫支了当晚的抢救治疗费用。经诊断，韩刚脑部出血，且患有高血压和糖尿病，在住院54天后，因医治无效死亡。韩刚住院期间和死亡后，环宇旅行社给予了探视和慰问。
案例2 游客违反了什么义务？ 

案例3：亚航事件 

    2014年12月11日晚，南京康辉国旅组织的“泰国曼谷芭提雅6日游”一团队，乘坐泰国亚洲航空公司由曼谷返回南京的FD9101航班。涉事游客安徽阜阳籍张某、江苏南京籍王某登机后，要求空服人员将两人座位调换到一起，虽经调换，但耽搁时间造成张、王二人不满。
　　由于该航班为廉价航班，机上不提供免费餐饮。飞行途中，张某要求空服提供热水泡方便面，空服告知其热水需收费，在空服为其提供热水后，张某仍与空服发生言语冲突，并将泡好的方便面泼向该空服。张、王还谩骂、恐吓和威胁空服人员。机组决定中途返航，飞机落地后，张、王二人及另两名需要协助调查人员无锡籍游客高某、吴某某被泰国警方带走。
　　12月12日晚，张某等4人经泰国警方调查处理，其中张某向涉事空服人员口头赔礼道歉，涉事四人共缴纳罚金50500泰铢后返回南京。
案例3亚航事件游客违反了什么义务？ 

案例4 出国游烧越南盾入黑榜
黑龙江游客侯歌顺赴越南旅游过程中，在岘港市一家酒吧火烧越南盾，因违反当地法律，被越南警方驱逐出境。 

根据《国家旅游局关于旅游不文明行为记录管理暂行办法》第二条、第九条的规定，经旅游不文明行为记录评审委员会审定，将侯歌顺列入旅游不文明行为记录，信息保存期限自2016年10月9日至2019年10月8日。
根据《旅游法》案例4中的游客游客违反了哪些义务？ 
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