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10.2.4 谷歌文化--伟大事业的奠基石

谷歌是一家只有不到二十年成长历史的公司，不过，就是这样一

家成立不久的企业，却能够凭借着独特的文化魅力来吸引全球大批的

顶级人才，并且在成立后短时间内就迅速成长为世界上最具有成长力

的公司。

如今，谷歌公司的企业文化对于各国的青年人才来讲，似乎已经

不是难以知晓的秘密，但是其魅力所产生的价值以及如何借助文化来

带动谷歌自身的发展，却成为很多学者和企业家们研究和探讨的话

题。

对于这些话题，我们应当回到问题的源头，从谷歌的企业文化谈

起。在谷歌，平等互敬是最重要、最被重视的文化。对于在谷歌供职

过的员工来说，似乎很难找到第二家像谷歌这样注重平等的企业。在

谷歌公司，没有一个人拥有自己独立的办公室，即使是最高领导者

CEO 也是如此。一次，谷歌公司新聘用了一位首席执行官，为此，公

司的高层为是否给他设立一间独立的办公室进行了专门的讨论，在讨

论过程中高层们出现了分歧：有人认为不应该设立专门的办公室，因

为这样做是破坏了“规矩”；也有人表示作为首席执行官，如果没有
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自己的办公室是会显得很“奇怪”，而且其他公司的 CEO 都有自己的

办公场所。

最终，高层们的讨论结果是，给这位新任的首席执行官设立一间

小得不会被别人注意到的房间作为办公室。

即使如此，这间办公室还是被一个员工发现了，这名普通员工就

来到了首席执行官那里对他说，希望能够和他共用这间狭小的办公场

地，而首席执行官的态度明确地表示没有问题。于是，这名普通的员

工就和企业的首席执行官一起共用了这间办公室。

我们都知道，企业的发展是需要文化的，谷歌这种平等的企业文

化成为了它不断成长和发展的动力。

通过营造这样一种平等互敬的文化氛围，向员工们传递一种互相

尊重而公平的价值观念，谷歌公司用这样的一种方式来施行以人为本

的人性化管理，在潜移默化当中提升员工的价值。也是在这样的环境

下，谷歌公司的每一个人都自发地认同自身的企业文化，能够积极主

动地去工作，发挥自身的创造力，为企业创造利润和价值。在谷歌，

每一个员工的意见都能够得到最大程度的重视，这样的平等让员工们

愿意留下来，而留住了人才，就是留住了企业发展的命脉。从这角度

来讲，谷歌公司的成功就是谷歌企业文化的成功，谷歌的企业文化的

成功又带动谷歌公司的成长和发展。

谷歌公司的企业文化在管理当中的另一个重要表现就是公开透

明。这一点在人才招聘方面能够深刻地表现出来。对于企业来讲，人

才招聘是一个重要的环节，谷歌公司在这一环节的著名之处就在于，
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人才需要经过多名资深工程师的面试，然后大家开会进行讨论，在讨

论当中只要有一个人反对，那么这个应聘者就不会通过。

在谷歌中国的一次招聘中，一位应聘的年轻人在面试当中几乎赢

得了所有面试官的好感，不过在讨论的环节，有一位考官坚决反对录

用这位年轻人，因为他认为这个年轻人身上有与谷歌文化想左的缺

点。为此，大家开会也争论了很长的时间。虽然当时谷歌中国的总裁

李开复也非常喜欢这位应聘者，但是他没有下决定，

而是在会上公开透明地去讨论，尊重反对者的意见，最终决定让

这位持反对意见的面试官再去面试一下这位应聘者，专门就他担心的

问题来进行谈话，看一看应聘者有没有改变的可能，最终是否录用再

由这位反对者决定。

这不禁让我们想到了麦肯锡公司招聘人才的规则，与谷歌恰好相

反：虽然同样需要经过多人的面试，不过在最终的决定性讨论中，只

要有一位面试官同意，其他人即使全部反对，应聘者也能够顺利通过

面试。

当然，虽然两种招聘人才的方式不同，但也只是代表了两种不同

的企业文化，而且都表现出了两家知名企业在人才招聘环节当中的透
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明性。不过相比较而言，我们更能看出在选拔环节，谷歌公司对于人

才选择的重视和谨慎。

除了在人才招聘的环节，谷歌企业文化的透明在具体的工作当中

也有很大的体现。在谷歌，每一个人的工作计划都是公开的，每个员

工都可以看到领导或者同事的工作计划。这样，员工不但能够更加清

晰地知道公司的发展目标，还可以有针对性地提出建设性的意见，又

能够相互监督。这种工作上的透明，在使员工明确公司发展方向的同

时，也可以作为最终相互考评的依据。在谷歌，考评不仅仅是领导的

工作，同事之间也需要相互打分和评价。这在无形当中就增加了员工

的工作效率，实现企业的进步和发展。

在透明的企业文化监督之下，谷歌实现同行业内的稳步发展和提

升。

企业文化作为谷歌公司发展的灵魂，在真正的意义上实现了带动

公司发展的最终目标。从谷歌办公室随处可见的餐厅到谷歌的体育

馆、理发厅、接续班车等，
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这一切让我们看到一个被文化所包围和带动的团体。于是，在这

样的环境当中，物质与精神的基本需求已经不再是员工需要面对和解

决的难题。于是，

对于个人来讲，实现个人的价值就成为工作中的主要目标；对于

团队来讲，发挥团队的能量就成为团队的主要价值；而对于整个企业

来讲，成就企业的发展就成为最重要的方向。

所以，具有创意的人发挥创意，愿意管理的实现管理，善于研发

的人专注研发，谷歌公司的企业文化让不同的人才聚集在一起，他们

互不干扰但又密切联系，在实现自身价值、专注于自身兴趣的同时也

带动了企业的进步和发展。

谷歌公司如今已经成为全球最具创新性的公司，多次被评为“全

球最佳雇主”。

在谷歌看来，实现这一切的是它独特的企业文化，企业文化是做

所有事情的前提。在前文当中我们讲述过谷歌企业文化自身所存在的

巨大的魅力，而这种魅力不仅仅是在管理当中所表现出来的一种形
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式，而是真正地去运用，将企业员工的发展和成长放到第一位。与传

统的企业不同，谷歌将员工的成长与工作绩效分割开来，因为它认为，

如果将二者绑定，员工就不能真正实现自身的成长，而且个人的成长

也并不是单以工作的绩效来衡量的。谷歌的企业文化就是帮助每一个

谷歌人实现自我提升，在谷歌这个大舞台当中找到适合自己的角色，

并知道怎样去改变才能让自己真正地成长。或许，这就是谷歌能够吸

引人才并留住人才的秘密，也是它

通过企业文化来实现人才的不断创新和成长、来带动谷歌资深发

展的成功之道。

谷歌正是在建立这样一种伟大的文化，通过文化的渗透和影响，

赋予企业独特的性格和灵魂，让企业文化贯穿于企业发展的整个过程

和企业管理的方方面面。也正是这种独一无二的企业文化，让谷歌公

司在短短十几年的时间里，不断地成长、发展和壮大。通过谷歌在管

理和用人方面的案例，我们可以看到谷歌企业文化的关键作用，这种

文化不以人的性格而改变，也不会因为地域、时间的变更而变化。也

正是得益于这样的企业文化的推进，谷歌成为了全球的最佳雇主，在

全球激烈的市场竞争环境中独具竞争优势，实现真正的壮大和发展。

从谷歌公司的企业文化创建当中，我们可以看到其独特的企业文

化的成功之处。对于现代企业来讲，谷歌企业文化的成功之道对自身

文化建设具有意义非凡的启示作用。归结起来，谷歌的企业文化的理

念可以具体体现在对人才重视、激励创新以及以人为本这三个大的方

面。
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我们也可以从这三个方面进行具体的研究和借鉴，让谷歌先进的

企业文化助力自身公司的成长和发展，来打造企业的精神文化。


