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10.1.3 百度之魂（二）

第三：创新—企业文化的灵魂所在

李彦宏在2005 CCTV中国经济年度人物评选创新论坛上谈到创新

时说：“百度有很多自己独创的东西，比如‘贴吧’是基于关键字的

社区，‘贴吧’这个名称以前也没有过，也是百度独创出来的，现在

每天都有数百万的帖子被发出来，很多在网页上找不到的信息，在贴

吧上都可以找到。百度有很多第一个服务，比如说 MP3 的搜索，包

括我们新近推出的中文硬盘的搜索，包括天气方面的搜索。但是，从

一个更加宏观的角度来讲，整个新经济都是创新，只要你进入这个领

域，你不创新就不可能生存下去。”百度创建的前十几年只做一件事，

就是中文搜索，这种专注为百度带来了非常丰厚的回报。不过，李彦

宏认为，只有解决了“创新求变、先走一步”的问题，才能给企业插

上腾飞的翅膀。在百度的发展历程中，创新求变、先行一步已成为企

业最核心的竞争力。先行一步是李彦宏不变的追求，随着新闻搜索、

百度贴吧、百度知道、百度百科、视频搜索、百度空间、百度国学频

道、百度 Hi、手机百度、百度糯米、百度地图、百度外卖等一批创新

产品的不断推出，有力助推了企业的快速健康发展。

作为一家互联网公司，李彦宏和他的团队所要做的就是能随时随

地认真地去研究市场的变化，争取在别人发现某个趋势之前，提早一

步发现，提前一步布局。他说：“我想中国的互联网市场有很多很多

新的需求会出来，当这些新的需求出来，而我们又能够比较准确地把
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握这些需求的时候，我们就会有真正有意义的符合市场的、能够产生

比较大影响的创新出来，也只有这样我想中国的互联网企业才有机会

走向世界，在其他的国家、在其他的市场上产生相应的影响。”

从李彦宏身上，我们可以看到一种中西合璧的创新精神。他崇尚

硅谷那样一种宽松而自由的创业环境，并且认为那样更能激发工程师

的创作激情。所以，在中国企业中，像百度这种上下班不打卡、不要

求固定着装、员工可以穿着拖鞋走来走去的文化氛围，显然成了一道

独特的风景。但李彦宏并不反对维护公司纪律和权威，他认为这和百

度的宽松文化并不矛盾。

维护纪律和权威不是目的，而是一种手段，真正的目的是为了提

高效率、增强竞争力。如果说外部环境变化不迅速，纪律严格、按部

就班就能够让效率更高。但是百度所处的市场在迅速发生着改变，每

一个百度人都要有相应的自由度，根据他所负责的工作的变化而随时

做出调整。因此，凝聚力不是基于规章制度的，而是基于自发的一种

冲动和创业的激情。这也是我们要讲的第四个内容，激情守业

李彦宏曾经表达过这样一个观点：“小的公司之所以可以在大公

司的夹缝儿中得以生存和发展，主要就是因为大公司打了盹儿，犯了

错误。”从某种意义上讲，百度的发展，就是中国门户网站犯下错误

的结果。正是因为它们忽视了搜索引擎的重要性，才给了百度扎根中

国市场的好机会。更是因为它们小觑了百度，才给了百度转型和喘息

的机会，也才成就了今天的百度。而如今，百度已经成为了行业中的

大公司，无数的小公司肯定也会期待着它犯错误，那么，李彦宏是否
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要采取一些不同于创业时期的措施来避免犯错？

为此，李彦宏回应说：“不是说我们去做一些与创业初期不同的

举措来避免出错。恰恰相反，我们就是要保持当年的心态和激情，才

能保证不犯错误。实际上，很多公司做强了之后，心态就变了，或者

是不愿意再去冒风险，因而失去了创新能力；或者去寻求多元化，把

自己的专业给放松了，因此才会犯错误。而这两点，我的态度一直都

是非常明确的：百度不管长到多大，我们都要保持一个小公司的心态，

都必须要保持创业时的激情。”

那么，如何让员工永远保持创业的激情呢？特别是当百度的人员

规模、业务规模都有了快速的扩张之后，如何才能保持创业文化的纯

度？ 李彦宏在接受《英才》记者采访时说：“我一直非常注意保持百

度的这种创业文化，几十个人的时候，它是一个创业型公司；几千人

的时候，它还是一个创业型公司；几万人的时候，我依旧希望它是一

个创业型公司。从 2000 年到现在，每一年公司的人数都有着明显的

变化，甚至每一年都是新员工比老员工多，这种情况下，怎么样保持

原汁原味的创业文化确实是一个非常难的问题。”

百度主要对文化建设、业务拓展等各个方面进行提升，以确保员

工的创业激情。第一，让公司使命深入人心。百度的使命就是“让人

们最便捷地获取信息，找到所求”，这一使命不仅仅局限于中文，甚

至都不局限于互联网，联想到李彦宏早年在搜信公司的工作经历，他

太知道作为一个工程师醉心于“用技术改变世界”这一梦想的时候，

所能够爆发出来的巨大能量了。第二，发扬分享精神。百度是国内最
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早实施股票期权计划的公司之一。而这样一种来自硅谷的分享做法，

也让百度诞生了一批千万富翁、百万富翁。后来进入百度的员工获得

的股票期权虽然没有老员工的多，但是在薪酬和福利上则提高了不少，

对于优秀的核心技术人员，百度给予股票期权依旧是毫不吝啬的。第

三，提供更大的发展空间，创造更多的发展机会。百度处于快速发展

的互联网行业，而搜索引擎则是互联网行业中一个日新月异的产业，

不断涌现着用户的需求，不断革新的新技术，也将意味着有更多的挑

战，对于优秀的人才而言，则意味着更多机会。


