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 日照职业技术学院                                       《旅游法规》教案

第一次课
教学目标
     知识目标：

    1、了解旅游活动中涉及的法律、法规名称；

    2、熟悉旅游法律关系的相关内容；

     能力目标：

    1、能够初步分析本次课涉及的案例的法律问题；

    2、能够辨别法律效力问题；

    素质目标：

    初步具备知法、懂法、守法、用法意识；

 步骤一：情境一引入分析 时间（10分钟）
  情境1：新型冠状病毒肺炎相关的旅游法律问题

    2020年1月24日文化和旅游部办公厅下发《关于全力做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作暂停旅游企业经营活动的紧急通知》文旅发电［2020］29号，该通知要求：
一、即日起，全国旅行社及在线旅游企业暂停经营团队旅游及“机票＋酒店”产品。
二、已出行的旅游团队，可按合同约定继续完成行程。行程中，密切关注游客身体状况，做好健康防护。     

提问：取消行程后团费怎么处理？ 

谁承担损失？ 

游客？旅行社？酒店？景区？航空公司？ 

    点评案例：性质分析   

 根据《民法总则》第一百八十条规定，不可抗力是指不能预见、不能避免且不能克服的客观情况。根据该通知要求，即日起，旅游企业暂停经营团队旅游，因该通知导致旅游合同无法履行的，构成不可抗力。
另根据《合同法》第一百一七条规定：因不可抗力不能履行合同的，根据不可抗力的影响，部分或者全部免除责任，但法律另有规定的除外。   
步骤二：引入分析情境二 泰国沉船事件  时间（10分钟）
    2018年7月5日，载有127名中国游客的两艘游船分别在泰国普吉珊瑚岛、梅通岛倾覆。40多名游客遇难。 

据报道，在普吉岛游船倾覆事故中，游船出海之前，当地政府就发布了强风和暴雨预警，警告公众注意。当地警方透露：“警告过很多次普吉岛旅行社不要离开港口，但他们多次不顾警告，带着游客在海浪处于非常危险级别的时刻驶入安达曼海。” 
谁承担责任？

7月9日，据华文媒体“泰国头条新闻”报道，泰国副总理巴逸上将在总理府就普吉沉船事件对外宣称，经过警方调查，翻船造成40多名中国游客死亡的普吉租船旅行社幕后老板为中国人，此旅行团为非法的“零元团”。

7月14日，泰国观光与体育部发言人称，批准普吉船难赔偿预算共计6390万铢（约合人民币1277万元），遇难者每人赔偿100万铢（约合人民币20万元）。
　　具体赔款内容
　　1.遇难者每人赔偿100万铢；
　　2.受伤游客医疗费用每人不超过50万铢，目前有10人；
　　3.心理治愈费用，每人2万铢，目前共计74人；
　　4.旅程因事故突然中断，每人赔偿2万铢。
步骤三：情境三引入分析 时间（10分钟）
为游客 女导游深夜徒步数公里
     待地震情况基本稳定，李尹韩带着安然无恙的31位乘客返回车上。但此时，仍有一位客人独自待在几公里外的酒店。与酒店方确认这位客人安全后，他的家属要求开车去接他。“下面都是大山，随时都有碎石滑落，我不能让一车人去冒险。”这个四川女孩鼓起勇气，当即决定——“我是导游，我一个人下去接这位掉队的游客‘回家’。” 
导游拼死救人反被打，游客能否要求退旅游团费？
今天，我在微博上看见九寨沟地震，
导游被打的消息，
游客因为刚从九寨回来要退费的问题，
把20几岁的小导游打了！
地震中，导游司机用生命带着游客逃离地震区，
保证所有游客的安全，
但救援还未结束，
地震惊险尚没过去，
就有游客闹着退100多元的房费。 
问题：导游的权利和义务有哪些？
步骤四：情境四引入分析 时间（5分钟）
情境四 中国游客不听劝告私自下海玩水
泰国星暹日报讯，甲米府一中国游客不听劝告私自下海玩水，且没有穿救生衣被汹涌海浪卷走，救生员寻回时抢救无效身亡。
2018年6月19日，甲米府直辖县奥帕囊湾发生一起外国游客溺水丧命事件，遇难者是一名中国游客Mr.Ma Xuxu（32岁），救援人员救上岸后立即给游客做心脏复苏，在游客失去意识之前立即开船送他去甲米医院，并联系弗里斯斯坦特诊的医师团准备救护车在奥囊冒码头等待。但中国游客渐渐失去意识，尽管医生一直为他做心脏复苏，插管输送氧气，一到达甲米医院就送进急诊室抢救，但还是无效，游客终于丧命。
根据调查得知，该中国游客住宿在莱利湾的一家酒店，事发之前，他走到莱利湾另一侧的帕囊海滩赏景，酒店的工作人员已提醒他不要下水，因为最近海浪汹涌，游客表示只是在海滩拍照。但是，该游客还是不听劝告下水，而且没有穿救生衣，最终溺水死亡。 
问题：谁承担责任？
步骤五：情境五引入分析 时间（5分钟）
情境五 女大学生昆明旅游被打 

2017年8月22日 21岁女大学生菲菲去云南昆明探亲旅游，夜间独自返回住处时，被一男子打得鼻青脸肿，后脑勺缝了6针。此事经当事人在微博公布后，警方迅速行动，打人者已被抓获，也终将受到法律惩罚。 

问题：游客有哪些权利义务？

步骤六:分析如何提高从业人员自我保护能力 时间（5分钟）
（一）学法，用法 

《旅游法》、《旅行社条例》、《导游人员管理条例》、《合同法》、《侵权责任法》 …
（二）注重证据，注重程序 

九寨沟地震导游被打，事后游客改口不承认打人 

（三）如何避免在纠纷中对自己不利的情况 

步骤七：认知旅游法律关系（40分钟）

法律的基本概念 

（一）内涵 

   由国家制定或认可并以国家强制力保证实施的、反映由特定社会物质生活条件所决定的统治阶级意志的规范体系。 

（二）特征 

· 1.调整人们行为的法律规范 

· 2.由国家创制并保证实施的行为规范 

· 3.法律是规定人们权利义务的社会规范 

· 4.由国家强制力保证实施的社会规范 

（三）法律的表现形式
· 宪法 

· 法律 

· 法规（行政法规、地方性法规、自治法规） 

· 规章（部门规章、地方政府规章） 

· （国际条约、惯例） 

步骤八：总结（5分钟）
[image: image1.png]