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1-4 青岛啤酒物流系统

青岛啤酒企业集团于 1998 年第一季度提出了以“新鲜度管理”为系统目标

的物流管理系统思路，开始建立新的物流管理系统。当时青岛啤酒的年产量不过

30 多万吨，但是库存就高达 1/10，维持在 3万吨左右。

这么高的库存引发了几个问题：占压了相当大的流动资金，资金运作的效率

低；需要有相当数量的仓库来储存这么多的库存。当时的仓库面积有 7万多平方

米，且库存数量大，库存分散，所以就经常出现局部仓库爆满，局部仓库空闲的

问题，同时没有办法完全实现先进先出，使一部分啤酒储存期过长，新鲜度下降

甚至变质。

青岛啤酒集团并没有把压缩库存作为物流系统的直接目标，而是把“新鲜度

管理”作为物流系统的直接目标。这个目标的提出，不但能够解决库存降低、流

动资金降低、损耗降低的目的，更重要的是面对消费者的实际需求，在实现消费

者满意的新鲜度目标的同时，达到解决库存问题的目的。

“新鲜度管理”的物流系统目标提出：“让青岛人民喝上当周酒，让全国人

民喝上当月酒”。其实施方法是：以提高供应链运行效率为目标的物流管理改革，

建立集团与各销售点物流、信息流和资金流全部由计算机网络管理的快速信息通

道和智能化配送系统。

他们成立了仓库调度中心，重新规划全国的分销系统和仓储活动，实行统一

管理和控制。由提供单一的仓储服务到进行市场区域分布、流通时间等全面的调

整、平衡和控制，成立独立的法人资格的物流有限公司，以保证按规定的要求，

以最短时间、最少环节和最经济的运行方式将产品送至目的地。这样一来，就实

现了全国的订货，产品从生产厂直接运往港、站；省内的订货，从生产厂直接运

到客户仓库。同时，对仓储的存量规定做了大幅度压缩，规定了存量的上限和下

限，上限为 12000 吨，低于下限发出要货指令，高于上限不再安排生产，这样使

仓库成为生产调度的“平衡器”。

问题：

请思考是那些因素保证青岛啤酒集团的“新鲜度管理”？

参考答案：

青啤集团以提高供应链运行效率为目标的物流管理改革，建立集团与各销售
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点物流、信息流和资金流全部由计算机网络管理的快速信息通道和智能化配送系

统。从而保证实现“新鲜度管理”。

青岛啤酒集团实现“新鲜度管理”，满足消费者需求，降低成本，根本上是

软、硬件的保证。软件：青岛啤酒集团的系统的管理思想的确定和执行，强大的

服务保证，以及伴随物流过程的信息化。硬件：物流系统的支撑，信息系统的建

设。


