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　　篇二:浅谈旅游市场营销策略　　对我国旅游市场营销的探析姓名:温珠华 班级:10旅本2班 学号:10120XX21摘要:目前我国旅游业以其强劲的发展势头,受到世界各国和地区的广泛关注,各国和地区都纷纷加大了旅游市场的宣传和营销力度。然而我国旅游行业的营销意识普遍不强,营销能力不高,甚至有些地方还没有旅游营销意识,有些地方因为政府行为因素造成体制问题、资金问题、利益问题大于营销问题等现象的存在。本文就研究、分心我国旅游市场营销现状存在的问题,提出相应的对策。关键词:旅游、市场营销、问题、对策引言:进入21世纪以来,中国经济更加融入国际社会,中国市场也逐步与国际市场接轨。旅游行业是中国最早与国际接轨的行业之一。旅游业被称为“永远的朝阳产业”,中国旅游业正处于蓬勃发展时期,近年来取得了辉煌的成就。中国旅游市场充满了活力和生机,有着美好的前景和巨大的发展潜力。新世纪的中国旅游业开始从新的经济增长点迈向新的支柱产业,从世界旅游大国迈向世界旅游强国。一、旅游市场营销战略的涵义何为旅游市场营销战略?从宏观上讲,旅游市场营销战略是指一个国家(或地区)在现代营销观念的指导下,为了实现该国家(或地区)发展旅游业的目标,为旅游业内各行业制定的在一个相当长的时期内市场营销发展的总体设想和规划。其目的是使该国家(或地区)旅游业的产业结构、资源规划和发展目标,与市场环境所提供的各种机会取得动态平衡。从微观上讲,旅游市场营销战略是指一个旅游企业的领导人在现代市场营销观念的指导下,为了谋求企业长期的生存与发展,根据外部环境和内部条件的变化,对旅游市场营销所做的具有长期性、全局性的计划和谋略,它是企业在一个相当长的时期内市场营销发展的总体设想和规划。二、我国旅游市场营销的现状及存在问题分析　　(1)在市场营销中存在盲目削价竞争问题。许多旅行社把降价作为主要竞争手段。抛开套汇问题,这一报价远低于成本。从表面上看,通过套汇赚取差额后,旅行社仍然有利可图。且不论其做法是否违法,如果以这样的营销战略长期进行营销,只会影响旅游企业的产品形象,损害旅游企业自身利益。另外,外团降价还会影响国内旅游收入。例,近几年来,由于东南亚团队价格偏低,致使该区潜在游客减少,旅游业收入相应减少,旅游业发展缓慢。(2)旅游市场营销存在忽视售后服务问题,导致游客流失。现代旅游市场营销中,旅游产品是一个包含核心产品、有形产品和附加产品的整体概念。它不仅要求要给予旅游者生理上、物质上的满足,而且要给予旅游者心理上、精神上的满足。这就要求旅游企业把游客视作“上帝”并为之服务,否则必将被市场所淘汰。现在绝大部分旅游企业没有一个较好的旅游产品售后服务体系,许多旅游企业认为这根本没有必要(3)旅游市场营销中存在的法制意识淡薄问题。有的旅游企业为旅游者提供虚假的旅游服务信息,以贿赂手段拉拢顾客,诋毁其他旅游企业的声誉,有的甚至冒用其他旅游企业的品牌等等。这种做法严重扰乱了旅游市场秩序,损坏了旅游企业形象,破坏了国家的法制,是旅游市场供需双方都受到不必要的损害。许多旅游企业除酒店行业外,大都采用的是承包经营的运作方式,特别是旅行社经营。许多经营者只顾经济利益而忽视法制化经营。经果造成因旅游合同未能履行而发生大量纠纷和旅游投诉。加强法制观念,用法律规范旅游市场营销中的行为,是我国旅游企业应注意的问题之一。从长远来看,依法办事是保护旅游企业和旅游消费者双方合法权益的必然选择。不要为了眼前利益而置国家的法律法规于不顾,最终只会使双方受损,并且会破坏旅游企业的对外形象,严重阻碍我国旅游业的健康发展。(4)旅游市场营销中存在科技含量低的问题。系统性不强,没有把网络技术的优势充分运用到旅游市场营销当中去。缺乏高质量、高品位的旅游营销策略。没　　有高科技的旅游营销支持,会制约旅游业的规范化、智能化、信息化和全球一体化的发展趋势。许多旅游企业在经营运用过程中,手工劳动较多,缺乏对高科技、新技能的运用。以旅行社日常业务为例,大都停留在对电话、传真的使用上,基本没有旅行社运用互联网辅助日常业务工作,在信息化高度发展的今天,这样的营运模式显然是不能跟上时代发展需要的。(5)旅游市场营销中存在追求短期销售目标问题。中国的很多旅游企业追求的是短期的销售目标,而不是长期的营销目标。没有几个部门或旅游企业在年初即拥有自己完整的《年度营销计划书》,更别说近、中、长期旅游营销规划了。他们不熟悉旅游产品策略、旅游价格策略、旅游销售渠道策略、旅游产品促销策略之间微妙而又复杂的关系,不太根据消费者需求心理去选择适合的推广对策、促销载体。旅游市场营销战略与营销计划尚停留在初级阶段,不能深度挖掘,更不用谈什么旅游市场营销计划控制、旅游市场营销成本利润控制、旅游市场营销信誉控制和战略控制。即便是对于推动作用较大的节事活动与公关活动的策划设计和执行方面,也是如此,大家都知道一个好的节事活动或公关活动将带来巨大的眼前效益和未来的间接效益,然而,更多地方却并不深谙市场运作的妙处,或者抄袭照搬别人的模式,或者在自己管辖的地盘里“鼓吹”一番,将举办该类活动的真正意义颠倒过来,结果劳民伤财,却达不到促销的真实目的。(6)旅游市场营销中存在忽视旅游形象问题。旅游形象问题已成为各地一个较为头痛的普遍现象。而营销的主要诉求又是要将充分反映实际特色的旅游形象提炼出来,通过有效的营销手段传播予目标受众。但近几年国内在大力推销自身的形象特色时,由于没有认真分析旅游目的地文脉与地脉,不能充分根据市场需求来科学设计具有鲜明特色和吸引力的旅游形象,以致于促销经费花了不少,游客量却上不来,旅游淡、旺季差异性极大,形象宣传口号雷同等等现象比比皆是,更不用说打造旅游品牌了。三、解决问题的对策(1)政府要对旅游业进行合理的管理。　　政府发挥主导作用,是旅游业发展的重要举措,对我国旅游业的快速发展起到了根本作用。改革开放以来,我国的市场经济尚未完善,如果单纯的依靠市场的调节,难以实现旅游业的稳步健康的发展,也难以解决发展过程的遇到的难题,这时需要政府发挥主导作用。即使在西方发达国家,各国政府对本国旅游业的发展,也有不同程度的干预。特别是20世纪80年代中后期以来,随着经济的快速发展,人们的生活需要与物质短缺的矛盾日益增大,人们开始向着大自然进军,致使后面发生的破坏资源、扰乱生态平衡,环境污染也日益严重??导致一些旅游胜地遭到不同程度的破坏。例如,我市文物工作者在蓝田县文物普查时,发现一处汉代墓葬群,但当地长期的生产活动已对墓葬群造成严重破坏。文物工作者呼吁,如不尽快采取保护措施,这一古墓葬群将损失殆尽。再如,就我们身边的事来讲,由于工厂排放的污水处理不当,不少河、湖都已经成为了人见人怕的“死水”了。人们从这些教训中感受到,政府放弃对旅游业发展的影响力是不明智的,政府的组织、决策、引导、协调对旅游业的科学发展至关重要。针对以上情况,我认为,政府应该着重在以下几个方面:一是旅游业的合理定位。明确旅游业在我国经济发展中起到的作用,保护旅游业的稳步健康发展。二是制定发展计划、规划。旅游业的发展不是一朝一夕的,政府应该将其看成是一项长远的发展计划,并制定适宜的发展计划。三是制定旅游政策,鼓励和引导旅游业的发展。四是旅游公众宣传,提高旅游区知名度。六是旅游行业管理。以法律和行政手段,优化环境,整治市场,规范发展。当然,地方政府应当遵循旅游经济发展的客观规律,寻求最佳的发展,而不是盲目追求业绩,应当充分发挥市场配置资源的基础性作用。(2)提升旅游业的吸引力。目前,我国旅游资源十分丰富,除了一些现已具有一定知名度的景区外,不少旅游景点出现“冷场”的现象。随着旅游业迅速发展,我国旅游市场已处于严重的供大于求局面。再加上地方的不合理性的竞争,景点的设施、结构不完善,一些景点已不能满足旅客的需要。旅游市场很广阔,不同的消费群体对旅游项目的偏好也不一样。对旅游市场进行分析,既能对不同的旅游群体开展针对性服务,使同一群体内的旅游获得较高的满足感,又容易树立旅游企业的品牌形象,还能拓宽旅游企业的业务范围与增加业务量,避免时间、线路过于集中。这就要加强旅游景点的管理建设,不断完善自己,了解旅客,更大程度的满足旅客的需求。　　为了实现可持续发展战略,就需要改善景点的基础实施和结构,适应市场的变化需求,提高旅游产品的竞争力。发挥自己的优势,优化各项服务实施,力求“吃”、“住”、“行”、“娱”、“购”等各项服务得到旅客的认可。精心对景点区进行包装,美化景点,让旅客在视觉、心灵上都得到享受。在不同的季节采取不同的措施。根据景区的不同,合理发挥景点特点优势。(3)保护资源,实现可持续发展战略方针自古以来,不少旅游资源都遭到不同的破坏,有自然因素,更有认为是因素。旅游资源的脆弱性和不可再生性决定了旅游业的发展必须注重保护,保护旅游资源就是保护可持续发展的旅游业。我国有著名十大旅游景点:万里长城、北京故宫、承德避暑山庄、安徽黄山、杭州西湖、桂林山水、西安兵马俑、苏州园林、长江三峡、台湾日月潭。但都遭受了不同程度的破坏,所以,保护我们的资源刻不容缓。首先,必须加强宣传教育。从小抓起,宣传保护资源等的知识,增强人们的保护资源意识;大力提倡健康文明旅游,不断提高游客保护环境和旅游资源的自觉性。地方政府要合理开发利用资源,不要只以利益为目标,要真正做到可持续发展。加强环境综合整治。强化环境整治,抓好污水、垃圾无害化处理;实施生态公益林、生物多样性保护工程等建设,采取各种措施保护生态环境,实现资源永续利用、经济持续发展。(4)将旅业与其他产业结合。在发展旅游业的同时,农业旅游,森林旅游,工业旅游等特色旅游项目也要放在重点位置,大力开发旅游食品、旅游工艺品和旅游纪念品等旅游商品。如果其他产业都被置之不理,那旅游业也不过是一具空壳。若某旅游区以观赏建筑物为主,那城市建设就极其重要了。这就把城建产业与旅游业有效的结合了起来,不仅要建成区域政治经济文化中心,而且要建成观光游览、交通集散和接待服务中心。要把城市建筑、城市绿化、城市文化等当作旅游资源来开发建设,不断完善城市旅游功能,提升城市文化品位,塑造城市美好形象,把城市的看点变成旅游的卖点。所以要综合性发展,提高旅游业的看点,将旅游业推至经济建设高潮中去。参考文献:1、张晓慧,王 谊,苟小东:《秦岭北坡森林公园旅游市场营销新策略》,《西北农林科技大学学报》(社会科学版),20XX年7月;2、游云飞:《森林旅游产品开发与市场营销策略》,《福建林业科技》,20XX年3

