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1、 推广背景
(1) 微信概况
微信（WeChat）是腾讯公司于2011年初推出的一款快速发送文字和照片、支持多人语音对讲的手机聊天软件。微信以其门槛低，界面美观、简约、时尚，交友功能有趣简单，操作易上手等优点深受智能手机用户青睐；据统计，2013年10月24日，腾讯微信的用户数量已经超过了6亿，每日活跃用户1亿。
在这个媒体高度饱和的数字年代，品牌的传播并不再是以往的在各种媒体上铺天盖地的广告宣传，招致人们的反感、厌恶、腻味，而是融入人们的日常生活，让广大受众在不自觉中接收品牌信息，久而久之对品牌产生好感，进而成为品牌忠诚者，即达到一种“融物细无声”宣传效果。
“你玩微信吗？”、“你微信号多少，我加你”，这两句看似平常的问候似乎已经证明，微信已经悄悄地融入于我们的生活当中，饭前拍张照“晒一晒”、无聊的时候“摇一摇”、有心情的时候扔一个或者捡一个“漂流瓶”、一有好玩的东西“分享”……这些已经成为微信人群的习惯。看到商机的企业也纷纷投入到微信营销大军，提出“不微信，无威信”的口号，推出了一系列微信营销模式，如星巴克《自然醒》模式：互动式推送微信，凯迪拉克微信公众账号运营模式：公众平台。
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这一系列微信活动，不仅在微信用户中大获“点赞”，而且也激活了品牌与消费者之间的心理互动，树立了良好的品牌美誉度和忠诚度，同时还促进了企业实际的销售。微信，已经成为广大智能手机用户不可或缺的生活工具，并且在沟通品牌和消费者的纽带作用也日益彰显，正是基于当下微信的发展契机，特此撰写南特集团“敦煌动漫”微信公众平台推广策划书，为今后的微信公众平台的推广提供一定的参考。
(2) 旅游业与微信公众平台
1. 微信公众平台介绍
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微信公众平台是腾讯公司在微信的基础上新增的功能模块，通过这一平台，个人和企业都可以打造一个微信的公众号，并实现和特定群体的文字、图片、语音的全方位沟通、互动。于2012年08月23日正式上线。 
2. 微信公众平台在旅游业中的作用

第一、旅游景点个体平台的作用：所谓个体指的是每个酒店可以开通自己的平台。单位个体开通平台后都会有一个自己独一无二的“微信公众平台二维码图片”，可以将自己平台的二维码图片及微信号印制到宣传单、X展架画面上、酒店电梯里面、酒店客房里提示卡上、宣传广告页面上、网络宣传页面上、酒店内各展板、喷绘广告等等地方。只要方便游客用手机扫描关注的地方都可以，只要能呈现平台二维码图片的任何载体都可以。这样会有很多关注你。他们都是你忠实的粉丝。有任何信息只需要通过平台发布即可，不花一分钱。且有效性，针对性极强。

第二、综合平台的作用：所谓综合服务平台，是个体平台汇集的家或是个体平台通过综合服务平台发布信息进行宣传的平台。

设想一下您是一名想去旅游的网友，您想到某一地区旅游，可是您在不太了解那个地区旅游酒店信息的情况下，可以通过网上查寻，但是随着科技的发展，智能手机普及，手机可以实现随时随地上网，可以随时随地用微信，微信也能随时随地预订酒店、订景区门票、购物等等。就拿旅游行业中“吃、住、行、游、购、娱”六大元素中“住”——之酒店来说，全国有成千上万家酒店，作为游客并不知道每个地区每个酒店的平台名称和微信号，也不可能用手机关注成千上万的酒店单个平台。而单个酒店平台也很难在短时间内让众多网友知晓，所以酒店是哪个地区的可以选择这个地区的酒店综合平台进行自己酒店平台宣传及信息的发布，而您想上哪旅游，为即时知晓想去地区的旅游酒店信息，就直接通过微信关注某一地区的酒店综合平台即可。
终上所述，微信公众平台，是微信用户知晓信息的有效平台，是旅游度假信息供应商进行微信营销的有效渠道。

2、 国内旅游业微信公众平台分析

(3) 微信公众平台已成为旅游业的新宠
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如上图所示全国各地著名的旅游景点和各大旅游网站，根据现阶段媒体碎片化的传媒环境的特点，并综合当代游客的出行消费方式，纷纷开通了微信公众账号，作为宣传自己的最新利器。
(4) 旅游业微信公众平台案例分析
3. 乌镇官方微信平台
乌镇官方微信平台，主要是通过自定义回复内容+微信网站展现来实现对客户的展示。 
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4. 西塘官方微信平台
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主要是通过自定义回复内容来实现对客户的展示。
(5) 国内旅游平台现状和建议
5. 现状

a) 国内的旅游平台多数以自定义回复以及微信网站系统为主导
b) 主要以展示当地的旅游特色，对于功能性的建设方面工作做的还是比较少
6. 建议
因此我们建议景区景点不仅可以从自我展示下做文章，更可以从功能上下文章，增加用户对我们公众号的粘性，从而在潜移默化中对景区的品牌增强认知度，从而能成为知名的旅游微信平台。
(6) 旅游业微信三大核心诉求 
7. 公众平台需要微信舆情监控与微营销策划
在当今这个自媒体时代，人人都是草根记者。正所谓好事不出门，坏事传千里，自从微博诞生起，微博维权的事件层出不穷，微信也是同样，要防患于未然，提前建立微信舆情监控机制。
任何品牌的推广都需要成功的策划，微信也不例外，而旅游业的微营销策划主要还要放在微信公众平台上面。
8. 公众账户没有认证，品牌力不够强大，需要增强 
中国人普遍具有两种心理，崇拜强者，同情弱者。因此，微信公众平台要想有高、打、上的感觉，就必须要通过认证，这样才能让微信用户在第一印象中认可你是一个具有公信力微信平台。
9. 公众平台没有进行开发，功能无法满足微信用户定位的实用、好玩、互动。 
微信用户多为85年以后出生的80后，90后，主要群体集中在拥有智能手机的城市白领、大学生和高中生。这群年轻人生活在一个社会经济快速发展的年代，对各类新生事物充满好奇，追求时尚流行，与手机、互联网的黏着度高，喜欢“晒”，并且乐于分享。“实用、好玩、互动”是微信用户关注一个公众平台的基本诉求点，要想让更多的用户关注，就必须开微信发公众平台。
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景区景点微信公众账号运营思路 
4、 我们的建设开发方案 
	开发项目
	项目功能

	景区形象系统开发
	为景区定制景区形象展示系统，可采用视频、文字和图文结合方式全方位介绍景区

	服务管理系统
	介绍景区游玩项目分类，吃住行及最新举办活动项目，游客轻松掌握第一手旅游咨询

	景点天气查询系统
	实时查询天气，有利于游客安排出发及返回时间，增加游客满意度

	景点导航系统
	游客根据手机位置定位，轻松找到各个景点位置，进行导航到达目的地。

	景点导游系统
	人工语音进行各位景点介绍，快速增加游客对景区景点认知，提高满意度

	购票系统
	各位营销活动直接进行微信手机支付功能，在线完成付款


5、 我们提供的营销策划 
	策划项目 
	项目功能

	微信公众账号认证 
	增加粉丝500人，帮助企业快速认证，加v，为企业建立权威形象 

	二维码VI系统制作 
	根据不同场景设计不同尺寸的二维码，以便于应用到不同的场景

	会员数据整理 
	定期将公众号关注用户进行汇总整理，提供给客服与销售部

	创意活动策划 
	根据品牌的传播要求，并利用微信专有功能，策划创意活动。

	微信陪聊员 
	对消费问题提供详细解答，并能够引导客户进行转化（流量，订单，会员信息）

	LBS地理位置信息群发 
	全国任意地点活动信息发送
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6、 效果展示
(7) 景区形象展示系统
通过景区管理系统充分展示千岛湖风光，让游客通过详细游览可以玩转景区景点，也同时可以看到景区活动，打折优惠信息
(8) 服务管理系统

介绍景区游玩项目分类，吃住行及最新举办活动项目，游客轻松掌握第一手景区旅游咨询
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(9) 景区天气查询系统
实时查询景区天气，有利于游客安排出发及返回时间，增加游客满意度
(10) 景区导游系统
回复到某个景点，可以有该景点的详细的图片、文字、语音的介绍，让游客可以提前在去的路上了解到景区的美丽景色。
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图 4景区导游系统
(11) 景区导航系统
游客可以输入景区景点的名字就可以跳出来景区景点的介绍，并且可以直接点击查看驾车路线，直接驾车到目的地，同时也可以客户回复自己的地址位置，系统会推荐他几个距离他最近的景点，同时也可以导航到目的地。
(12) 票务预订系统
游客可以通过我们的微信系统进行门票的预订，酒店的预订，出行交通工具的预订等等一系列便捷的服务。


7、 合作案例

8、 微信搭建报价说明表
	项目
	项目功能
	价格（元）

	景区形象系统开发
	为景区定制景区形象展示系统，可采用视频、文字和图文结合方式全方位介绍景区
	

	服务管理系统
	介绍景区游玩项目分类，吃住行及最新举办活动项目，游客轻松掌握第一手旅游咨询
	

	景点天气查询系统
	实时查询天气，有利于游客安排出发及返回时间，增加游客满意度
	

	景点导航系统
	游客根据手机位置定位，轻松找到各个景点位置，进行导航到达目的地。
	

	景点导游系统
	人工语音进行各位景点介绍，快速增加游客对景区景点认知，提高满意度
	

	购票系统
	各位营销活动直接进行微信手机支付功能，在线完成付款
	

	微信公众账号认证 
	增加粉丝500人，帮助企业快速认证，加v，为企业建立权威形象 
	

	二维码VI系统制作 
	根据不同场景设计不同尺寸的二维码，以便于应用到不同的场景
	

	会员数据整理 
	定期将公众号关注用户进行汇总整理，提供给客服与销售部
	

	创意活动策划 
	根据品牌的传播要求，并利用微信专有功能，策划创意活动。
	

	微信陪聊员 
	对消费问题提供详细解答，并能够引导客户进行转化（流量，订单，会员信息）
	

	LBS地理位置信息群发 
	全国任意地点活动信息发送
	


吸引用户





如何让受众用户关注推送内容，提升对于品牌的黏度








如何通过互动，使得目标用户进行价值转化 








品牌官方公众账号如何吸引目标人群关注并引起关注





粘度提升





价值转化





精准推送





二维码





落地活动





按照区域、类型不同的客户进行不同内容的精准推送


。





“扫一扫”的价值，借助二维码进行促销活动推送 


。





线下门店的活动联动营销。





图 � SEQ 图 \* ARABIC �1�景区形象展示系统





图 � SEQ 图 \* ARABIC �2�服务管理系统





图 � SEQ 图 \* ARABIC �3�景区天气查询系统





图 5-1景区导航系统





图 5-1景区导航系统





图 6票务预订系统









