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摘 要：从林州市旅 游业发展现状入手 ，分析 了林 州旅游资源的特征以及取得 的成就和存在的问题 ，阐述 

了对林州旅游形象策划的深远意义．结合实际对林州市旅游形象进行策划，提出发展林州旅游业应注意纠正 

不良形象，以促进林州市旅游业的迅速发展 ． 
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林州市地处河南省西北部，晋、冀、豫三省的交 

界处，是太 行山区风景秀丽、历史 悠久的一座名 

城 ．与国内其他城市相比，她拥有无可比拟的自然 

风光优势；在国际上 ，又有被国际友人称为“世界第 

八大奇迹”的红旗渠 ．随着工业化和城市化的发 

展 ，人们回归 自然的要求越来越强烈，林州市便展 

现出了她独特的魅力 ．林州市的旅游业近几年来， 

虽有了一定 的发展，但是她在全国的知名度还不够 

大，因为这里虽有优美的自然风光，但是开发力度 

不够，旅 游市场营销工作滞后 ，旅 游地形象不突 

出．这些问题严重地阻碍了林州市旅游业的发展 ． 

林州市要扩大知名度，提高在全国旅游的地位，必 

须树立一个独特鲜明的旅游形象 ．因此，林州市旅 

游形象策划就显得非常的必要和迫切 ． 

1 林州市旅游发展现状分析 

1．1 良好的旅游发展环境 一 

林州市 良好的旅游发展环境条件主要表现在 

以下四个方面：首先，社会秩序 良好，可以为旅游者 

提供一个有安全保障的旅游场所 ．其次，经济发展 

态势 良好 ，工业企业众多、门类齐全，城市基础设施 

配套，良好的经济环境，促进了旅游业的发展 ．第 

三，交通方便：林州市位于晋、冀、豫三省交界处，濒 

临京广铁路和京珠高速公路 ．京广铁路支线直达 

林 州境内，胶(东)长(治)公路横穿东西，新 (乡)河 

(口)公路纵贯南北 ．第 四，民风淳朴 ：生活在太行 

山中的林州人——热情好客，正以太行山博大的胸 

怀欢迎国内外宾朋 ． 

1．2 丰富而有特色的旅游资源 

1．2．1 悠久 的历 史文化 渊源 

林州市紧邻殷都—— 安阳，历史遗迹多 ，但年 

代久远 ，保存有限 ．这里人杰地灵 ，哺育了无数名 

人 贤士 ，奴隶傅说宰相 ，赵武灵 王“谋胡服，习骑 

射”，荆浩创立了北方全景山水画派，温庭筠创办黄 

化书院等 ．自三千多年殷商时期以来 ，这里一直是 

帝王将相，僧道名仕和文人墨客争相观光旅游，避 

暑修炼吟诗作画的旅游圣地，在我国古代北方旅游 

史上久负盛名 ． 

1．2．2 迷人 的 自然风光 

雄、奇、险、绝、秀的太行 山，与所有的 山都不 

同，所有的峰峦全是横空出世，壁绝万仞，一副拒人 

于千里之里之外 的神态 ．这里林木苍翠，群 山高 

峙，飞瀑高悬 ，人们誉之为“自然氧吧”． 

1．2．3 叹 为观止 的天河—— 红旗 渠 

红旗渠建于共和国正处于最困难的岁月，没有 

外援，完全依靠 自力更生的林州人硬是在太行山半 

山腰最坚硬的花岗岩上凿成长 1 500 km，宽 8 m， 

渠墙高 4．3 m，纵坡为 1／18000，流量为 23 cm。／s 

的人工天河—— 红旗渠 ．周恩来总理生前曾 自豪 

地向外国友人介绍 ，“新中国有两个奇迹 ，一个是南 

京长江大桥，一个是林县红旗渠 ．”国际友人称之 

为“世界第八大奇迹”． 
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1．2．4 神奇的大峡谷三绝 

太行大峡谷北起林州市任村镇回山角，南至山 

西省平顺县井底村，南北长 50 km，东西宽 200 m， 

最 窄处 60 m．美国阿拉斯加大峡谷全长不过 

20 km．这里峡深谷幽，飞瀑流泉，气象万千，号称 

“百里画廓”．尤其是神秘莫测的大峡谷三绝，更让 

游人赞不绝口．一绝是“桃花洞”，方圆五里左右，三 

九严寒时开出满山桃花；二绝是“冰冰背”，三伏盛夏 

时结出白冰寒彻入骨；三绝是“猪叫石”，据说国家每 

逢发生大事之际此石就发出猪叫一样的声音 ． 

1．2．5 国际滑翔基地 

林虑山国际滑翔基地，被国际航联誉为“亚洲 

第一 ，世界一流”的国际滑翔基地 ，每年在林州举办 
一 届国际性滑翔赛 ．世界各地的滑翔爱好者云集 

林州 ，放飞林虑山，领略大峡谷神奇的风光 ． 

1．3 旅游业发展的特点、成就与不足 

1．3．1 特点 

①国内近距离游客多，远距离游客少；国外游 

客数量有限 ．游客主要来 自河南、山东、河北等临 

近省区，台湾、香港也有部分游客 ．世界五大洲 

l19个国家和地区的 l1 300多名 国际友人曾来林 

州参观访问．②季节分配不均匀 ．游客主要集中 

在五一、十一这两个黄金周 ．这主要是五月、十月 

气候冷暖适宜外出旅游 ．冬季和夏季旅游者数量 

相对不多 ．③游客年龄结构偏低 ．林州市旅游区 

都有一定的海拔高度，老年人 由于身体原因来此旅 

游观光者较少 ．中青年游客居多，还有一些夫妇带 

着孩子 ，专门让下一代感受艰苦奋斗精神的熏陶 ． 

④自然景观浓郁，人文景观作点缀 ．林州市背靠太 

行 山，有着得天独厚的优美的 自然风光 ，但 由于地 

理位置偏僻、山高谷深，人类生存条件较差，历史遗 

留下来的人文景观则较少 ． 

1．3．2 成就与 不足 

①林州市旅游业发展迅速，发展态势良好；但 

起步较晚，底子薄弱 ．②旅游开发有规划可依，比 

较合理，但有生搬硬套之感，缺乏较高水平的创 

新 ．③旅游产品种类多，但都是初级产品，缺乏拳 

头特产，且科技含量低 ．④宾馆数量多，但结构欠 

合理，多为中档宾馆，缺乏高档和低档宾馆，不能满 

足高、低档旅游者的消费需求 ．⑤导游人员多，但 

服务质量不高，导游人员整体文化素质不高 ． 

2 林州市旅游形象策划的深远意义 

(1)林州市旅游形象策划[1]，可 以使林州市在 

全国乃至全世界树立良好的旅游形象，进而吸引更 

多的国内外游客到林州旅游 ，推动林州旅游经济的 

更快发展 ． 

(2)林州市旅游形象策划 ，有利于作为旅游 

宣传和旅游产品促销，扩大林州市的知名度，增加 

社会经济效益 ． 

． (3)林州市旅游形象策划，有利于本市旅游环 

境的整体建设 ．为林州市进一步申报全国 4A景 

区、创建优秀旅游城市服务 ． 

(4)林州市旅游形象策划，有利于本市各旅游 

行业相互协作，整体性协调发展 ． 

(5)林州市旅游形象策划 ，有利于旅游服务行 

业，改善服务态度，赢得更多回头客 ． 

3 旅游形象策划 

3．1 理念基础[。 

一 级理念基础：世界奇迹红旗渠，雄奇险秀林 

虑山 ． 

二级理念基础 ：林虑风光无限好，峡谷“三绝” 

断全球 ． 

理念形象设计的基点：①之所以凸现“世界奇 

迹红旗渠”和“雄奇险秀林虑山”两点，是为了体现 

林州市既具有人造的奇迹红旗渠 ，又具有风景奇特 

的林虑山 ．②林虑风光已是十分优美，峡谷“三绝” 

则在全球中独一无二 ． 

3．2 整体形象 

“雄、奇、险、绝、秀”的林虑风光 

自力更生、艰苦创业的红旗渠精神 

红旗渠举世无双 林虑山名扬华夏 

红旗渠——人类征服大自然的杰作 

3．3 行为识别策划 

行为识别策划指在理念指导下，作为林州市所 

表现的对内具有统一性和整体性，对外具有区别性 

的行为方式 ．行为识别策划主要包括政府形象策 

划、旅游服务形象策划、居民行为形象策划 ． 

3．3．1 政府形象策划 

林州市政府形象是林州市旅游形象的代表，主 

要体现在旅游景区的规划与发展方向、旅游节活动 

的组织与策划、旅游市场的发展动态、旅游活动的 

开展，旅游政策的制定和实施、有关旅游业部门的 

办事效率是否公正 ．因此 ，政府部门应构筑“公正、 

高效、廉洁、无私、务实、敬业”的林州市政府形象 ， 

推动旅游管理的法制化、健康化 ．在实际工作中， 

要树立全局观念，善于协调各部门之间的关系；工 
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作人员既应有强烈的敬业精神，又应有较高的业务 

素质；处理问题要公正严明，高效而优质 ． 

3．3．2 景区服务形象策划[‘] 

景区服务形象主要包括旅游业人员的素质、旅 

游景点的服务、一般接待服务等，它是城市旅游形 

象的一面旗帜 ．因此，首先要加强对旅游从业人员 

的培训，努力培养他们的自觉服务意识，深化他们 

的敬业爱岗精神，同时提高他们的文化素质；其次， 

推进景区服务质量向标准化方向发展 ． 

3．3．3 居民形象策划 

在现代旅游 中，林州市居民形象尤为重要，因 

为这是林州市旅游形象的重要组成部分 ．旅游区 

居民形象策划包括林州市居民的言行、待人接物友 

好性、旅游意识、精神文明风貌 ．应当发扬林州人 

热情好客、艰苦奋斗的优 良传统；加强主人翁意识， 

每个林州人的形象都代表着林州市的形象 ． 

3．4 视觉识别策划 

3．4．1 林州市旅游标志 

红旗渠是林州市旅游业发展的标志，而青年洞 

又是红旗渠的标志 ．因此，可用红旗渠、青年洞作 

为林州市的旅游标志 ． 

3．4．2 林州市旅游吉祥物 

太行隧道处，有两个小 山峰，形似两只猴子在 

下棋，当地人称为“双猴对弈”；而猴又是人类的祖 

先的近亲，故以猴作为林州市旅游吉祥物． 

3．4．3 林州市旅游大使的选择 

因为中央电视台著名节 目主持人赵忠祥曾担 

任林州市旅游宣传解说人 ．鉴于赵忠祥对于林州 

市旅游业发展作出的贡献，以及他在国内的知名 

度，因此可以聘请他为林州市旅游形象大使 ． 

3．4．4 林 州市旅 游 交通 工具 

交通工具本身也是旅游的一组成部分，独特的 

旅游交通工具会带来一种神奇的旅游效应．用三 

轮车代替汽车在林州市大街小巷中观光，也必定是 

一 道独特的风景 ． 

3．4．5 林州市旅游纪念品 

旅游纪念品[s]以及其他的一些类型的旅游商 

品，是旅游者在林州购买可以带走的旅游产品．旅 

游纪念品许多是要送给亲戚朋友的，这无形中便为 

林州市作了一次免费旅游宣传 ．因而旅游纪念品 

是林州市旅游业的又一次传播扩散 ．因此，要保证 

纪念品高质量，且体现林州 的地方特色，地方特色 

越浓厚、越独特，林州形象的传播力就越强 ．但是 

象“林州四宝”就是将花椒 、核桃 、栗子、山楂简单包 
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装在一起 ．这种产品虽说是原汁原味，但初级产 

品，没有经过再生产，没有科技含量，价格上提不上 

去 ．如果能经过深加工，在求特色上下工夫，不仅 

会带动旅游业的发展，而且为当地解决了一定的就 

业压力，更重要的是给林州市发展带来了商机 ． 

3．5 其他感觉形象 

3．5．1 听觉形象[6 

对于听惯了普通话的旅游者，来到林州听着纯 

正的林州话，你也许会怀疑是否来到国外了?这种 

浓浓的林州腔调，特别是独特的方音，一定会为旅 

途平添不少乐趣 ．独具风格的林州腔调，为林州塑 

造了一个别致的听觉形象 ． 

3．5．2 味觉形象 

“吃”是旅游活动中一个重要的组成部分，满足 

游客的本能需求的进食以外，特以食品与美味佳肴 

更是游客心 目的吸引物 ．林州市的风味小吃有：板 

栗面窝窝头、杂面条儿、大烩菜、清炖山鸡这些风味 

小吃虽具有特色 ，但名气太小，而且不成体系 ．应 

积极开发多元饮食文化的同时，将特色小吃提高一 

定的层次 ． 

3．6 宣传口号 

林州市策划推出一套相关旅游促销 口号 ，以完 

善和强化旅游形象 ．形象的树立要有针对性，符合 

特定市场需要的形象，才会对该特定市场具有吸引 

力 ．林州市旅游形象的树立就是要探讨在旅游者 

心中树立并传播怎样的一种形象，使之成为吸引旅 

游者前来旅游动力源泉 ． 

3．6．1 国内宣传 口号[ ] 

①主要宣传口号 

林州——红旗渠的故乡 

红旗渠——世界第一人造天河，世界八大建筑 

奇迹之一 

②系列宣传口号 

“红旗渠——不屈不挠的民族精神” 

“百里画廓——林州大峡谷” 

“林州——梦幻之地 ‘自然氧吧” 

“林州——神秘之境 ，神奇之旅” 

“林虑山，天下胜景之地” 

“集华山之险、峨眉之秀、三峡之奇、泰山之雄 

为一体的林虑山” 

3．6．2 区内宣传 口号 

“全民热爱林州 ，美化林州” 

“共建山川秀美新林州” 

“发展林州旅游，让林州走向世界” 
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3．6．3 国外宣传 口号 

红旗渠——世界第一人造天河 

红旗渠——世界八大建筑奇迹之一 

林州——红旗渠的故乡，世界一流的滑翔基地 

3．7 林州旅游企业的形象[8 

旅游是一种涉及吃、住、行、游、购、娱等多个部 

门、多种服务活动，相应地，旅游企业便包括饭店、 

宾馆、旅行社、商场吸引物等 ．从旅游者一踏进林 

州，这些企业便在旅游者心中形成形象 ． 

因此，这些旅游企业形象也会直接影响旅游者 

的旅游活动 ．林州市的这些旅游企业大都是借鉴 

外地旅游企业模式创建的，缺乏特色，外地旅客来 

到林州，看到的享受到的还是和其他地区一样，旅 

游者便会感觉索然无味 ．因此，旅游企业中必须有 

特色 ． 

4 应注意的不 良形象 

4．1 环境污染 

林州市环境污染主要是工业及生活废气、废水 

的排放，其次是农业生产中农药和施肥带来的污染 

虽然不是十分严重，但是如果不加重视，随着工 

农业的发展 ，这些污染现象将会变的越来越严重 ． 

4．2 环境卫生 

在河南省的一些中小城市中，林州市的市容卫 

生还是相当不错的 ．但旅游景区卫生工作欠佳 ，一 

些人乱扔废物，因为林州市旅游景区大都是自然风 
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Designing of tourist image of Linzhou 
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Abstract：According to the characteristics of tourism resources and the achievement of Linzhou of Henan 

province of China，this paper analyses the present situation of tourist industry and the importance to 

design tourist image of Linzhou．In order to accelerate the rapid development of tourism 0f I inzhou，some 

problems and the ways to solve them are proposed． 
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