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晋中市旅游形象策划与传播 
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摘 要：晋中市旅游资源丰富，但旅游业发展相对滞后，针对晋中市旅游形象做了整体策划，并提出可行性传 

播意见。 
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1 引言 

晋中市地处山西省的中部，太原市往南约 20km， 

地理位置优越 ，交通便利 ，自古乃富庶之地 ，历 

史上以物华天宝、人杰地灵而著称 。该地区旅游 

资源丰富：平遥古城、乔家大院、王家大院、麻 

田八路军总部纪念馆等人文景观和方山、乌金山、 

天龙山、绵山等自然景观交相辉映。近年来，晋 

中市旅游业知名度有所提升，能接待游客的景点 

75处 ，星级酒店 34家，旅行社共有 74家，涉及 

到的从业人员大概有 4-2万人、间接提供就业岗位 

接近 l3万。2013年全年来晋中地区的旅游人次约 

3 323．3万，占全省比例的 13．18％，晋中地区的旅 

游总收人为 301．5亿元，仅占全省的 13．07％，可 

见，晋中市旅游业在全省发展相对滞后，究其原 

因，晋中市在旅游形象策划与传播方面有待强化。 

2 晋中市旅游形象策划 

旅游者的行为决策取决于自身内在动机驱使， 

客观环境是其外部影响因素，同时旅游者对候选 

目的地的形象感知与认同意义重大，往往会起决 

定作用。地理环境差异是旅游者产生旅游动机的 

主要因素，旅游地形象的认知过程是旅游者旅游 

行为的决定因素。因此，发展晋中市旅游必须要 

先确立一个鲜明的旅游形象，强化晋中市旅游产 

品在旅游者心中的形象，为旅游者选择该区旅游 

产品作为出行目的地增加砝码，即提高该区综合 

竞争实力。笔者认为晋中市旅游以四大主题精品 

线路为主，因此形象总体定位为 “游名山，访院 

落，观经典，探民俗”。 
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2．1 游名山 

晋中市 自然旅游资源丰富，国家级旅游景点 

有四处 ，其中方山森林公园、乌金山国家森林公 

园比较出名；省级旅游景点有三处，绵山自然保 

护区旅游者较多。这一主题以自然旅游资源为主， 

游名山，观山观水，在自然风景中徜徉，走进山 

川，放松身心，休闲娱乐，形象宣传口号定位为 

“游名山大川，看云展云舒”。 

2．2 访院落 

晋商院落是晋中市的一大特色，以平遥古城 

和五大院落 (乔家大院、渠家大院、王家大院、 

曹家大院、常家庄园)为主，晋商院落富丽、恢 

宏、大气，晋商精神博大宽厚、百折不挠、自强 

不息，孕育出晋商文化丰富绚丽、兼容并蓄、名 

扬中外。这一主题旅游产品访院落，感悟人生跌 

宕起伏，形象宣传口号为 “访晋商院落，感人生 

百态”。 

2．3 观经典 

晋中市作为民族解放战争的主要根据地，革 

命文物非常丰富，共有 314处，红色旅游资源特 

色鲜明，该主题旅游产品位于晋中东南部，主要 

以左权县的麻田八路军总部纪念馆为核心，左权 

将军墓、左权烈士纪念碑、周总理纪念厅等矗立 

期间。观红色经典 ，感受勇敢顽强，不畏艰难的 

太行精神，其形象宣传口号为 “观红色经典，忆 

峥嵘岁月” 

2．4 探民俗 

民俗旅游是较高层次的文化旅游形式，以其 

“新鲜、奇特、惊险、”吸引旅游者发现、经历 、 

探索。晋中这块滋养华夏先人的圣地，历史悠久， 

民俗旅游资源丰富：“中国牛郎织女文化之乡”和 

顺，“全国传统春节保护示范地”祁县、“中国寿星 

文化之乡”寿阳、“中国化石之乡”榆社等地民风独 
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特，精彩纷呈。另外祁太秧歌 、左权小花戏、榆 

社霸王鞭、灵石龙鼓、祁县武秧歌等举不胜举的 

民间音乐、舞蹈、工艺等节目各展风采、争奇斗 

艳。这一主题旅游产品形象宣传 口号为 “探民风 

民俗，悟华夏风情”。 

3 晋中市旅游形象传播 

3．1 旅游形象传播的原则 

3．1．1 针对性 

针对以上四个主题 “名山”“院落”“经典”“民 

俗”选择不同的传播方式。在媒介选择上 “名山” 

“经典”旅游产品主要选择形象广告 ； “院落”旅 

游产品可以选择影视作品作为宣传的主要手段； 

网络宣传对象年龄偏小，因此网络宣传 “民俗” 

旅游产品主要吸引中、青年旅游者，满足他们对 

特色新奇旅游产品的需要。 

3．1．2 有效性 

晋中市旅游形象的宣传时机把握特别重要， 

选择适宜的时机 ，合适的手段，能够使形象宣传 

被旅游者感知并认同，并选择此项旅游产品为旅 

游 目的地进行消费 ，以其获得理想 的宣传效果 ， 

达到促进旅游业发展的目的。 

3．1．3 持续性 

旅游形象的塑造工程庞大，体系繁杂，旅游 

形象的传播从旅游者准备出行开始，到返回家中 

为止。旅游形象塑造始终贯穿于整个旅游过程 ， 

并且持续有效。旅游形象的建设从宣传开始到传 

播 ，到反馈 ，到修正，再到传播 ，整个形象传播 

过程动态建设 ，持续强化。 

3．2 旅游形象传播途径 

3．2．1 广告宣传 

广告因其受众面积广、传播效率高、播放速 

度快备受大众喜爱。晋中市旅游形象的广告宣传 

可以选择电视、广播、报纸、杂志作为主要媒介， 

其宣传特征为直观性强、实效性高，普及面广， 

其中电视广告效果最好。具体可从以下几方面人 

手：(1)拍摄播出旅游专题节目；(2)借助山西省地 

方新闻媒介做四大旅游主题专题栏 目整版宣传； 

(3)邀请全国权威新闻媒体赴晋做主题采访，编制 

专题节目；(4)利用山西省内主流报纸开办旅游专 

版，介绍旅游信息，并向公众展开宣传；(5)在省外 

乃至国外举办多种形式的旅游宣传活动，推广晋 

中旅游形象走出山西走向世界。 

3．2．2 公 关策划 

公共关系策划活动对塑造旅游地 良好形象意 

义重大，主要源于其影响面广、影响力大。晋中 

市通过协调组织大型活动，促进旅游产品树立 良 

好形象，与受众建立良好关系，以期达到宣传和 

促销的目的。主要举措有：(1)举办旅游知识竞答、 

冲关大奖赛等，强化晋中旅游产品的公众影响力； 

(2)组织相关促销活动，请公关专家策划以四大 

主题 “名山” “院落” “经典” “民俗”为特色 

的公关活动；(3)邀请参观，可以聘请旅游业相关 

人士、媒体作者、知名作家等参观游览，借助公 

众人物的亲身体验，专题报道，将晋中旅游产品 

推广销售，这种销售方式更易被大众接受，具有 

说服力。 

3．2．3 网络媒体 

在网络上进行宣传活动，相对而言成本低廉 ， 

更重要的是网上的旅游促销活动没有时间限制 ， 

随时都可以接受用户访问，因此网络媒介越来越 

丰富、翔实。(1)要完善晋中旅游的网页；(2)要及 

时更新旅游信息，建立网上客服服务，帮助回答网 

上提问，同时提供网络销售服务，完善预订、取消业 

务；(3)网页设计要与天涯网、百度贴吧等热门站点 

链接，联合促销手段的运用能够达到理想的销售效 

果；(4)要利用微博、微信、qq等热门网络工具发 

送晋中旅游产品广告宣传信息。 

3．2．4 大型活动 

大型活动是一种参与性强，具有娱乐性与观 

赏性的旅游活动，其活动本身是塑造旅游地旅游 

形象的最好时机。晋中市旅游产品与大型活动结 

合，是打造形象，宣传促销的最佳组合。因此，要 

通过举办具有主题特色的旅游节事活动，树立并 

传播晋中市的旅游形象 (见表 1)。 

表 1 晋中市旅游节庆活动设计 

旅游节庆活动设计 以四大主题为划分依据 ， 

在时间上尽量与节假 日相衔接，使晋中市旅游高 

潮迭起，终年不断。旅游节庆活动要逐步社会化 ， 

通过市场运作的方式，完成经济效益、社会效益 

与环境效益的统一。 

3．2．5 其他信息传播 

有些信息会间接影响旅游者对旅游地的形象 

认知过程，虽非主流媒体的广告宣传，但影响力 

也不能小觑。首先，强化旅游产品学术内容的研 
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究，如 《晋商探析》、《晋中地区民俗文化探)6吁》，深 

入剖析旅游产品的学术内容，为旅游产品的宣传 

推广提供后劲十足的可持续推力；其次，影视作 

品的宣传作用非常巨大，影片 (伏 红灯笼高高挂》 

电视机 《乔家大院》使乔家大院在全国掀起一股 

旅游热潮，但近年来，晋中市旅游产品的相关影 

视作品基本没有，邀请相关导演，将晋中旅游产 

品搬上荧屏，发挥积极正面的宣传作用；最后强 

化 《又见平遥》大型情境体验项目的宣传力度。 

通过宣传 仅 见平遥》使旅游者了解晋中历史文 

化，在古城厚重繁杂的历史中穿越，强化晋中旅 

游形象，吸引旅游者观光游览。 

4 结语 

晋中市总体旅游形象定位准确，宣传传播手 

段到位，旅游业的发展才能迎来更加广阔的空问， 

推动旅游市场繁荣，助力晋中经济发展。 
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